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前言

头脑聪明。
感觉不好也不行，态度恭敬地说着伤人的话。
事情发生在我给一个很有人气的餐厅拨打订餐电话的时候。
当时正好是10点，预约中心已经开始上班，我听到的却是“现在线路繁忙，请稍后再拨”的电话录音
，结果，我大约在30分钟内打了10次电话，都没有人接听。
没办法，中午休息的时候我又再次挑战，因为时间表上已经没有再打电话的机会了，所以有点着急，
这次马上就接通了，我不由对女接线员说：“说实话，我早上打了好几次电话都没接通⋯⋯是很忙吗
？
”“最开始的30分钟是打不进来，但是如果您继续拨打的话，就会接通了。
”⋯⋯这，这，感觉这是很差劲的回答！
谁也不需要听这样的解释和道理。
“给您添麻烦了，非常对不起。
”只要这样诚恳地说一下，我也不会生气了。
说具体一点，这也不是免费的电话，电话费由客人来支付，还浪费了这么长的时间。
这是非常重要的会餐，要是订不上的话怎么办？
我觉得自己焦虑的心情像被人践踏了一样。
那个预约中心的员工接受着严格的、没有漏洞的服务训练，应答的确是“照章办事”，口气也像是脑
子很好用的人，可是正因为用非常恭敬的语言，条理清晰地说着失礼的话，才更让人感到生气。
在电话里，店铺中，政府部门的办公窗口⋯⋯最近这样的例子很多。
我认为体察不到对方的处境和心情的人越来越多了，因为没有一颗感知的心，所以叫“感觉差”。
东京大学毕业，感觉不好也找不到工作我是笑容顾问，从事让人露出笑容这项工作已经18年了，天天
针对面容进行研究。
我参与过购物中心、商场、饭店、铁路、机场⋯⋯各种行业的任职培训及员工教育工作，有时，还担
任演艺圈选拔的审查员。
经我培训的人从大企业的领导到普通的工作人员将近有6万人之多。
有一次，东京大学学生来我这里进行采访。
和平时的培训一样，我向他说明了笑容的作用，还一起进行了“一次性筷子”的练习，他诚恳和认真
的练习态度给我留下了很深的印象。
最后，我不由地问了这样的问题：“东京大学的学生，为什么还会对笑容感兴趣？
”实在是不好意思，我一直有一种偏见，认为东京大学的学生是和笑容最无缘的人。
那位学生是这样回答的：“无论考试成绩多么优秀，如果缺乏表情、没有笑容的话，给人印象就不好
，也找不到理想的工作。
”这则笑容培训的特讯被大幅刊登在了《东京大学报》上，题目是“‘笑颜’的推荐——就职、恋爱
、人际关系⋯⋯为了‘一帆风顺’的人生，从今天开始Smile！
”我可以断言人生顺利的秘诀在于笑颜。
终于开始了情商优于智商的年代了——我深深地感觉到。
“感觉好”是什么意思“给人感觉特好！
”如果有人这样谈到你，你一定会非常高兴吧。
可是，这个“感觉好”指的是什么呢？
如果要说觉得哪好的话，不同的人、不同的情况，答案也一定会各不相同。
“感觉不错的人就是这样的人”很难一概而论，那我们至少考虑一下“印象好”的人的共同点吧。
那就是有“笑容”。
真正的笑容有一种让对方也露出笑容的魅力。
用笑容让对方也露出笑容的人，就是“感觉好”的人。
是不是感觉好的人要看有没有笑容。
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18年来天天接触人的面容的我向您保证——好感凝聚在你的笑容中。
“感觉好”的人年收入提高2倍几年前，一期英国BBC广播关于我和笑容的节目中有一段非常有趣的内
容，美国肯尼亚大学的巴库雷分校（UniversitvofCalifornia，Berkeley）进行了这样的一项调查：从毕业
照中选出了有笑容和没有笑容的毕业生，对他们毕业后长达40年的生活情况进行了跟踪。
那么，有笑容的学生和没有笑容的学生，他们的人生有什么不同吗？
先说明一下，同一所大学毕业的学生，可以认为他们的知识水平都是一样的。
回答是，有笑容的人“过着稳定平和的生活”，没有笑容的人过着一种“起伏不定波澜万丈”的生活
。
“波澜万丈”听起来非常富有戏剧性，人们说到稳定平和的生活多半会想到是平平凡凡的生活，于是
波澜万丈的生活好像很充实，好像幸福的指数也会比较高。
但是，稳定平和的人生意味着幸福是持续的，可以说是一帆风顺的人生。
没有比这更幸福的了。
笑容美好的人，人际关系和谐，家庭美满，不必过于辛苦，就可以平和稳定地走过人生之路。
我和一位熟悉的服装公司老板谈到此事的时候，他也非常赞同，并说：“走入社会后，聪明和工作、
人生的很顺利完全是两回事。
顺利的最大秘诀大概要看有没有笑容了。
特别是经营者，笑容很关键，有笑容的老板和没有笑容的老板，其成功的机会大小出现差异是非常正
常的，要说年收入的话，老板级别的年收入会有3亿日元左右的差异。
”真的，会想到有如此天壤之别吗？
有一个非常有名的心理学培训班的广告语是这样的：“有沟通能力的人和没有沟通能力的人，年收入
会相差2倍。
”另外向美国1％最成功的人询问其成功的理由的时候，有72％的人回答到，对于沟通交流的学习对他
们的成功最有帮助。
交流的主角就是“笑容”。
代表“好感”的笑容成为隐形商业之道的时代已经到来了。
用笑容来展现自我平常我的工作负责企业的CS（顾客满意度），是企业按照顾客的需要，为了得到客
户更多的支持而设立的部门，其核心内容就是笑容培训。
如果是企业，笑颜的效果是可以用数字来评估的，没有不带来效益的笑容。
微笑着工作使人有干劲，客人自然会增多，销售额也会随之增加。
好的企业都有着这样的组织和机构，可以让员工展露出最好的笑容。
我所指导的笑容，不是看起来好看的笑容、程式化的笑容，而是在人和人交往中可以成为最高润滑剂
的笑容。
更进一步说，如果彼此能做到真正的沟通，笑容也就会自然流露出来了。
如果只是扮出笑脸，本人和周围的人都会觉得累。
只有发自内心的自然的笑容，才会感染周围的人，本人也才会有一种幸福感。
提到发自内心的微笑，大家都会认为不是很容易的，本书将向您介绍这样的秘方，可以让任何人在5
分钟之内，神奇地成为能够展露真心笑容的人。
（详细内容请阅读第4章。
）创造笑容就是创造交流。
笑容的诀窍就是生活的诀窍。
笑容不是努力、勉强堆出来的，是自然“有了”的。
微笑是很轻松的事，而且是有个性的。
只要露出你的笑容，人们就会聚拢而来，你也就会拥有良好的人际关系。
如果得到了大家的喜欢和信赖，即使不是非常努力，一切也会进行得很顺利，工作顺利、家庭和睦，
运气自然就会来了。
除此之外，不用考虑得很复杂，只要您直接表达出自己的“好意”，绽放笑容就足够了。
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内容概要

笑容实际上是一种在工作中抢占先机的艺术，更是一种积极优雅的生活态度。
作者总结18年“笑容艺术”培训的经验，利用独特的“一次性筷子”练习法以及“快乐体操”，帮助
你从眉毛、嘴角、眼神、心灵等方面掌握笑容的技巧，使你的印象加分、身体健康、生活和谐、工作
顺利、收入翻倍。
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作者简介

门川义彦，目前是日本“笑颜研究所”的负责人，专门提供微笑培训服务；之前，他就是一名普通的
、甚至有些其貌不扬的推销员，就凭着勤奋的态度以及“制胜法宝”——微笑，最终成为日本最伟大
的推销员之一。
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章节摘录

Part 1 微笑让你成为“感觉好”的人第1章“感觉好”从笑容开始感觉好的人笑容好要弄清一个人是不
是感觉好的人，有一个非常简单的方法。
那就是笑容。
感觉好的人会露出100％自然的有个性的笑容。
仅仅靠笑容就可以知道感觉的好坏？
对，可以知道。
我作为笑容顾问18年来，天天研究人的面孔，我可以肯定地说我对人的表情和性格及行为方式的判断
，比那些不高明的算命先生要准确得多。
好感度浓缩在你的笑容中。
我最开始注意到笑容的魅力是在25年之前，是我在担任一家大型服装销售连锁店店长的时候。
该店在东京都内以其高层次的客源而闻名。
店里有一位打工的女学生，销售经验不到半年，也没有很丰富的商品知识，可不知为什么销售额却非
常出色。
为什么呢？
和别的店员有什么不同之处吗？
我仔细观察了一下，发现她接待客人的时候，笑容非常灿烂，给每位客人的感觉都非常好。
随后，作为本部的销售指导，我在全国的连锁店巡回检查时注意到这样一件事：所有的连锁店，虽然
以同样的服务手册为标准，销售同样的商品，店和店的销售额有时却相差许多，有的商品的销售额会
差出2—3倍。
而且我还发现，销售情况好，销售额有增加的店，店里的员工个个都是笑容可掬。
这和资历、商品知识丰富、帅气、漂亮等完全没关系。
决定销售额的关键是笑容。
更加不可思议的是，连本部的成员都愿意来这样的店，心情也会开朗⋯⋯笑颜不是独自的笑容，而是
在和对方相处过程中，传达给对方的最主动、最容易理解的“宽容”、“亲切”、“兴趣”、“关心
”、“好感”、“体贴”的信号。
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编辑推荐

提到发自内心的笑容，大家都会认为不是很容易，《笑赢天下:笑容培训课堂》将介绍这样的秘方，可
以让任何人在5分钟之内，神奇地成为能够展露真心笑容的人。
笑容的力量是巨大的，但是笑容的使用方法如果搞错了的话，会成为伤害别人和隐藏自己内心的最大
武器。
请认真阅读《笑赢天下:笑容培训课堂》中所写的使用注意点。
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