
第一图书网, tushu007.com
<<营在微博>>

图书基本信息

书名：<<营在微博>>

13位ISBN编号：9787121187742

10位ISBN编号：7121187744

出版时间：2012-11

出版时间：电子工业出版社

作者：郭靓

页数：218

字数：220000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<营在微博>>

前言

在2012 年大年三十的晚上，当听到主持人告诉电视观众可以通过微博来留言互动时，我们强烈地感受
到，这种去年同期还只是在一二线城市流行的新型媒体，已经迅速蔓延，飞入寻常百姓家了。
    三年前，如果你问别人有没有微博，大部分人会反问“微博是什么？
”而现在，人们见面时会寒暄“你微博名是啥，我们互粉下。
”    可以说，微博的黄金时代是与移动互联网时代一同来临的，而且来得如此迅猛。
这种可以随时随地发表与浏览、图文并茂短小精悍的互联网新媒体翩翩而来，因其快速传播的特性而
从人们的指端轻快划过，屡屡发起飓风般的蝴蝶效应，释放出巨大的能量。
    创新工场CEO 李开复在2011 年2 月出版《微博改变一切》一书时，有人觉得言过其实了，一年后他
在微博肯定地表示，当时的判断是正确的。
    微博正在改变生活。
如今的微博已经成为网络名片和沟通的桥梁。
老百姓希望通过微博沟通交流，学者希望通过微博传播思想，面试官会通过微博来了解应聘者，企业
会通过微博来了解消费者⋯⋯微博完全符合麦克·卢汉（Marshall Mcluhan）的媒介理论，成为了我们
实实在在的延伸，扩展了我们的目力、听力、人际圈子，甚至行动力。
    这真是一种很奇妙的营销载体。
可以很个人、很娱乐，可以很专业、很权威，也可以很企业、很营销。
企业与微博的结合就是一次完美的联姻，微博有平台有观众，而企业有服务有演员，就像搭台唱戏一
般自然。
企业微博是企业的人性化再现，可以构建企业在互联网上活生生的人格。
许多新生的小企业就是通过别出心裁的微博营销很快得到了市场的关注和认可，而很多大型传统企业
也顺势而动，重视微博上的品牌塑造和营销创新，通过微博重塑了鲜活的企业形象并且大受好评 。
    两年来，我们亲历了微博的兴起，开始了企业微博营销的探索与实战，见证了微博的迅速成长、营
销功能的不断完善以及各类企业的丰富实践，深刻感受到了移动互联网时代营销变革的迫切性和重要
性。
    使用对象    本书尽量以完整的视角来介绍与微博营销相关的方方面面。
    在移动互联网时代，微博的火爆有其必然性。
国内新浪、腾讯等互联网公司敏锐地把握了这一潮流，推出了功能日益完善的微博平台，聚集了大量
的人气。
各类企业也纷纷意识到通过微博与客户交流、展现自身形象对于企业营销的重要性。
    本书客观地分析了国内微博营销的现状，在开展企业微博营销实战、分析大量成功案例的基础上，
总结出企业微博营销攻略，包括企业官方微博的风格定位及运营技巧，企业微博营销的基本原则、步
骤方法及关键点。
    他山之石，可以攻玉。
书中还分析介绍了不少经典案例，有嗅觉灵敏的互联网公司、也有锐意转型的传统企业，还有成为企
业营销平台的富有影响力的个人微博。
    营销重在成效，但目前业界尚无成熟的微博营销效果评估体系可供借鉴。
在这种情况下，我们尝试制订了微博传播、粉丝价值、营销效果等关键维度的指标模型，并通过实例
获得验证。
因前沿性、专业性较强，供系统探索微博营销的企业借鉴，也欢迎专业人士来电或通过微博和我们交
流。
    如果您是下面这样的一位读者，那么请来翻阅本书吧！
    ● 将微博营销纳入营销战略的管理层    ● 考虑开展微博营销的市场部门领导    ● 负责企业微博运营
的人士    ● 准备从事微博营销的人士    ● 市场营销研究人士    微博的力量不微薄。
让我们捕捉机会、顺时而动，运营微博，赢在微博，一起赢在移动互联网时代！
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内容概要

　　微博不微薄！
 在过去的两年里，微博的发展如火如荼，深刻地改变了我们的生活：微小的力量，也可汇
聚成强大的意志！
身处变革浪潮中的企业，如何抓住机遇，奠定顺应时代的良好发展机制？

本书是作者团队系统研究的成果结晶。
书中不仅梳理了微博的发展脉络，分析了移动互联
网时代社交网络的崛起以及微博的营销功能及现状，还结合大量鲜活的案例和实战经验，提出了微博
营销方法论、攻略定位和对企业的价值，并创新性地提出了微博营销和评估的方法和体系。
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章节摘录

1．1引了    微博就是任意两人之间都可以零距离对话的一个平台。
随着用户的增加，微博聚集了大量的人气。
越来越多的企业借势，发掘了大量的商机并获得成功。
    微博让蝴蝶效应在人群中体现得淋漓尽致。
君不见某个角落里的某句自言自语，可能迅速形成飓风，刮在成千上万人的心头。
这是多大的力量!营销的翅膀，又该如何扇动呢。
两年来，我们进行了大量积极的探索。
而微博上的世界，也越来越精彩了。
    1．1．1微博让舌尖火了    微博让舌尖火了，舌尖让吃货火了，吃货让淘宝火了⋯⋯    中国的美食素
来博大精深，民以食为天嘛。
吃这个话题热度一向就不低，近两年还出现了一个网络热词“吃货”，指的就是美食的爱好者们。
    2012年5月，一部纪录片让“吃”彻底火遍全国，这就是《舌尖上的中国》。
制作队伍走访了近百个城市，画面美轮美奂，对中华美食的多个侧面娓娓道来，展示了食物给中国人
生活带来的仪式、伦理、趣味等方面的文化特质。
    人们惊叹于画面的唯美、垂涎于可口的美食，开始兴奋地热议。
声音越来越大，还派生出多种“舌尖系列”：如舌尖上的家乡、舌尖上的母校、舌尖上的城市等等，
为该片带来了更多的关注。
从2012年5月14日开播至6月9日，微博上关于“舌尖上的中国”的话题量决速上涨，在新浪微博的讨论
量超过了750万(图卜2)。
更让人叹为观止的是它对人们购买行为的影响力。
人们不仅仅在微博上热议，也会登录淘宝采购片中提到的食材。
例如安徽的毛豆腐在纪录片播出的当天，其淘宝成交量和成交价格都明显上涨，其中有不少是从微博
的链接跳转到淘宝，鲜明地勾勒出了观众一边看电视，一边在微博评论，并前往淘宝下单的行为轨迹
。
    P2-3
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媒体关注与评论

《营在微博》是我目前看到的对微博营销分析最为到位的一本书，它以详实的案例、精确的分析，阐
述了微博营销的理论和实践经验，是企业微博营销不可多得的实战宝典。
    ——刘启诚 通信世界网总编辑    微博营销需要的是对微博的理性分析与探讨，需要科学的认知，《
营在微博》实用、实在而且实惠，以案例为基础，辅助分析方法的探讨，是业内不可多得的营销实战
力作。
    ——刘德寰 北京大学新闻与传播学院教授，中国信息协会市场研究业分会会长，中国市场信息调查
业协会市场研究分会会长    在移动互联网时代， 微博是非常有效的沟通平台。
 作为大型国有企业，中国电信能敏锐地发现这一接触点、并对微博营销这种新型营销模式开展深入研
究和探索，实属难能可贵。
本书值得一读。
    ——陈士渠 公安部打拐办主任，央企青联委员，全国政务微博第一名    微博只有140 字，却改变了
传统的传播和营销模式，也为企业提出新的挑战：直接面对消费者，你是否能够把握他们的心理？
是否能够清晰地讲述你自己？
你的语言是否能够引起他们的共鸣？
最关键的是，你的产品是否能够制造并形成口碑，让他们愿意去推荐？
这都是用户体验的组成部分。
微博时代，意味着用户体验为王的时代来临。
    ——周鸿 奇虎360 董事长    微博新媒体，创意新纪元；传播领域双刃剑，须有特别指导！
本书对微博营销的发展提供了有益的探索，具有一定的指导意义。
力荐！
    ——袁祖文 澳洲太平绅士，ABC 环球集团总裁，澳洲《商业论坛》杂志创始人    这是一本关于如何
运“赢”微博的实用书！
对学习微博、爱微博、恨微博者⋯来说，都是一本好书！
    微博是文，本质上更是心灵的轨迹，微博更如其“人”！
    内涵是长、态度是宽、技巧是高，长宽高相乘决定微博之价值；长宽高的不等，构成了微博之个性
！
微博是信息技术发展之果实，本质更是人性和高科技的“结合体”！
研究微博不仅涉及信息技术，还与哲学、社会学、心理学，以及传播学等有深深的关联。
    对一个复杂如人、影响巨大、且在高速变化、不少界定依然模糊的客体，进行如此深入浅出的定位
和说明，实非易事！
    我所在的瑞思集团及3G 应用研究院向来相当关注微博，并进行着微博营销人才培养和微营销创业孵
化事业，我们急需这类教科书，可谓“踏破铁鞋”，不想却以这种被邀写书评的方式发现了这本及时
有用的书！
    微博深刻地影响着我们的社会生活！
微博不仅创造了一系列“大事件”，更重要的是它以润物细无声的方式正悄悄地改变着一切，有正向
的也有负向的，包括我们自己！
    微博还有更多需要研究和跟踪的，期待作者再来一本“微博的明天”！
    最后要强调的是：我和作者识于微博，属纯微友，影响我写本书评的几乎所有元素都源于微博，觉
得这也很有意思！
    ——颜兵 2012 年国庆和中秋双节期间作于天津 瑞思集团总裁，中日3G 应用研究院执行院长、国际
漫画家新媒体联盟理事长
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编辑推荐

郭靓编著的《营在微博(企业微博营销实战宝典)》以详实的案例、精确的分析，阐述了微博营销的理
论和实践经验，是企业微博营销不可多得的实战宝典。
本书对从事企业微博营销和市场营销管理的相关人员，以及从事市场研究及微博营销研究的人们提供
有益的参考。
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