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前言

这是一个相互交流、沟通、合作的时代，任何一个人都不能靠单打独斗而获得成功。
如果一个人没有强大的人际交往能力的话，孩子就很难在社会立足。
所以，每个人都必须学会与人相处，与人交往，与人合作，从而实现共同发展。
    美国人际关系学家戴尔卡耐基曾经说：“一个人事业上的成功，只有15%是由于他的专业技术，另
外的85%要依赖人际关系、处世技巧。
”这句话说得很有道理。
因为，每个人生活在这个世界上都需要与人交往。
    对于孩子来说，如果他善于与人交往，那他就能从容地与同龄人相处，上学后，也能够与老师等成
年人良好地交往。
一个孩子是否善于与人打交道，是否具有良好的人缘，对他的学习和未来人生的发展有着很大的影响
。
    孩子如果喜欢与人接近，那他进和退就都能得体适当，他就懂得关心别人，从而能交到更多的朋友
，进而建立自信，悦纳自己，快乐生活。
其实，孩子会做人比会做事更容易让他出人头地。
但是，如果孩子从小人际关系就不好的话，他就会产生严重的挫败感，甚至他会用偏差与极端的行为
来吸引他人的注意力。
这样，他在小的时候就会影响学习，长大后就会影响到工作表现、婚姻家庭⋯⋯这一系列的问题，都
会成为他走向幸福人生的阻碍。
    但让很多妈妈伤脑筋的是，有些孩子根本就不会主动与人说话，非常腼腆、害羞。
这样，他就会封闭自己的心门，就很难融入到集体生活中去，在未来，他也很难适应复杂多变的社会
。
当然，孩子腼腆害羞的情形是很常见的，也很正常。
本来，孩子的与人交往能力就需要妈妈来好好培养的。
    事实上，对于孩子来说，学习与交往，是同等重要的，做妈妈的千万不要再陷入“仅仅以学业为重
”的教育误区，要花些气力，让孩子学会人际交往，学会与人相处。
    有人说：“人际力是决定孩子未来的竞争力。
”这话并不是随口而说的。
美国斯坦福大学研究指出：一个人赚的钱，12.5%来自知识，87.5%来自于人际关系；另一项研究更指
出：被解雇的员工中，有95%是因为人际关系不佳。
而孩子今天的人际关系，就是他进入社会后的人际关系的一个缩影！
由此可见，人际关系就是竞争力的关键。
所以，今天的妈妈，应该提起教育的敏感度，努力培养孩子的人际力。
    说了这么多，终归是为了解决一个问题——如果孩子腼腆害羞，我们该怎么办？
这正是《孩子腼腆害羞，妈妈怎么办？
》这本书所要解决的问题。
本书从“家有怕羞的孩子怎么办、培养孩子的语言沟通能力、教孩子学会交往的礼仪、教孩子懂得倾
听他人、教孩子学一些交往的技巧、教给孩子正确的交往行为、纠正孩子不良的交往心理、培养孩子
优秀的交往品质”等8个方面，全面阐述了孩子腼腆害羞方方面面的问题。
    本书旨在希望帮助妈妈找到更多的方法，与孩子一起面对日趋复杂的人际关系，让孩子掌握人际沟
通的技巧。
为了让广大父母更好地理解孩子远离腼腆、害羞，学会与人交往的重要性，我们引用了很多案例加以
说明。
同时，我们也在本书中阐述了妈妈如何帮孩子克服交际障碍，如何变得活泼、善交际的方法。
只要妈妈灵活运用这些方法，就会最大程度地改变孩子腼腆害羞的状况，让孩子变得大方、自信起来
，从而全面提升人际交往能力。
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    最后，衷心希望每一位妈妈都能轻松愉快地教育孩子，做最好的妈妈；希望每一个孩子都不再腼腆
害羞，都能健康快乐地成长。
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内容概要

　本书从“家有怕羞的孩子怎么办、培养孩子的语言沟通能力、教孩子学会交往的礼仪、教孩子懂得
倾听他人、教孩子学一些交往的技巧、教给孩子正确的交往行为、纠正孩子不良的交往心理、培养孩
子优秀的交往品质”等8个方面，全面阐述了孩子腼腆害羞方方面面的问题。

本书旨在希望帮助妈妈找到更多的方法，与孩子一起面对日趋复杂的人际关系，让孩子掌握人际沟通
的技巧，变得大方、自信起来，从而全面提升人际交往能力。
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》、《父母与孩子的对话艺术》、《给孩子最好的安全教育》、《给孩子最棒的情商教育》、《隔代
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书籍目录

第一章 妈妈，我不敢，我怕羞
——家有怕羞的孩子，怎么办？

从心理学角度来讲，孩子在1—2岁及5—6岁期间都会经历一个“害羞期”，这是正常现象。
因为随着年龄的增长，孩子会慢慢摆脱害羞现象。
但是，如果孩子过了这两个“害羞期”，还表现得特别害羞、腼腆，总是说“妈妈，我不敢，我怕羞
”，我们应该怎么办呢？

1. 什么，要写下来？
——让孩子写下害羞时的感觉
2. 说吧，妈妈听着呢！
——倾听孩子害羞时心里的想法
3. 宝贝，勇敢点！
——与孩子一起制订“勇敢计划”
4. 我能行吗？
——给孩子积极的暗示，让他拥有正面情绪
5. 妈妈，我见人就紧张！
——教孩子在紧张时深呼吸
6. 做这些卡片干吗？
——与孩子制作卡片，感谢帮助他的人
7. 我该跟谁在一起呢？
——让孩子多接触善良、友好的人
8. 妈妈，他们笑话我！
——教孩子积极应对他人的嘲笑
第二章 请，谢谢，对不起，再见！

——培养孩子的语言沟通能力
语言沟通是人与人交往的基础。
善于沟通的孩子在处理人际关系、解决人际问题等方面会显得更加游刃有余。
而害羞腼腆的孩子则会因为缺乏沟通能力而丧失诸多可能发展自己的机会，那么，为了让孩子不再腼
腆害羞，我们就要重视起对其语言沟通能力的培养。

9. 我不太会表达自己！
——锻炼孩子的语言表达能力
10. 请，谢谢，再见！
——教孩子学会使用礼貌用语
11. 阿姨好，叔叔好！
——教孩子主动跟长辈、邻居等问好
12. 你说得真对，真的！
——教孩子学会真心赞美他人
13. 我说⋯⋯我还说⋯⋯——不要让孩子独自一人说个不停
14. 他说的话简直太粗鲁了！
——不让孩子说粗话和脏话
15. 嗯⋯⋯嗯⋯⋯——孩子说话时，不要让他太啰嗦
16. 死东西，臭混蛋！
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——避免孩子有不良的口头禅
第三章 不学礼，无以立，我要学礼！

——教孩子学会交往的礼仪
教育家孔子说：“不知礼，无以立也。
”这就是说，不懂礼就不能在天地间立足，由此可见“礼”对于一个人的重要性。
孩子在与人交往过程中也要讲究礼仪，否则随便一个轻率的言行也许就会伤害到他人，从而破坏他的
人际关系。
所以，我们一定要教孩子学礼。

17. 叔叔好，请喝茶！
——教孩子学会礼貌地待客
18. 我有一张开心脸！
——让孩子记得每天对人微笑
19. 哎，你叫什么名字来？
——教孩子记住别人的名字
20. 谁乱动我东西了？
——不让孩子乱动他人的东西
21. 大脸猫！
大脸猫！
——不让孩子给别人起绰号
22. 我看看他写了什么！
——不让孩子偷看他人信件日记
第四章 我有两只耳朵一张嘴，要多听！

——教孩子懂得倾听他人
西方有句谚语：“上帝之所以给人一张嘴巴、两只耳朵，就是要人少说、多听。
”对于性格内向、腼腆害羞的孩子，他可能不善于表达自己，那我们就不妨先教他懂得倾听他人。
孩子一旦学会了倾听，也就学会了沟通，自然就会提高交往能力。

23. 听，有那么重要？
——教孩子懂得倾听的可贵
24. 他说他的，我忙我的！
——听人诉说时不做自己的事
25. 点头，微笑！
——教孩子用肢体语言和眼神鼓励倾诉者
26. 然后呢？
后来呢？
——教孩子在倾听的过程中发问
27. 你说的是⋯⋯——让孩子在必要时，重复他人的话
28. 你有话要说吧！
说吧！
——要孩子积极主动地倾听
29. 欢迎你给我提意见——鼓励孩子善于听取别人的意见
第五章 我要跟人大大方方地相处！

——教孩子学一些交往的技巧
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腼腆害羞的孩子在与人相处时总是在躲避，各种小动作都显得扭捏无比，许多人就是在他这种不大方
的表现下，无法和他有更深入的接触，进而也就无法与他成为朋友。
所以，我们要教孩子学一些交往技巧，让他能大大方方地与人相处，能尽快地融入集体之中。

30. 我的衣服要保持整洁！
——让孩子保持一个良好的形象
31. 他有好东西都不给我！
——不让孩子为小事斤斤计较
32. 我知道“退一步，海阔天空”！
——要孩子给他人留点面子
33. 哎，告诉你一个秘密！
——不让孩子谈论别人的秘密和隐私
34. 真是气死我了，气死我了！
——教孩子改掉急躁的脾气
35. 他真值得我学习！
——鼓励孩子发现别人的优点和长处
36. 我有这个，你有吗？
——不要让孩子炫耀自己
37. 我大方，MP3送给你吧！
——同学交往物质往来不要过多
38. 他一定是遇到什么困难了！
——遇事多让孩子为别人着想
39. 我们每个人都是平等的！
——永远不让孩子轻视他人
第六章 我会跟他们和平共处的！

——教给孩子正确的交往行为
当孩子拥有腼腆害羞的性格时，他的交往行为就会出现偏差，有时他的行为不但起不到联络朋友的效
果，反而还会将朋友越推越远。
所以，我们要教孩子有正确的交往行为，让他能跟朋友真正做到和平相处，这样他与朋友的友谊才有
可能有更为长远的发展。

40. 妈妈，我有点害怕！
——教孩子学会合群，不怕生
41. 去跟他们一起玩吧！
——鼓励孩子参加到集体活动中
42. 还你东西，谢谢你！
——孩子借东西要让他及时归还
43. 没什么，别在意！
——告诫孩子，别与同学闹矛盾
44. 我要做个乖孩子！
——不让孩子不吵架、打人
45. 做人要讲道理的！
——告诉孩子，不蛮横，要讲理
46. 别乱跑乱闹啊！
——不让孩子在公共场所捣乱
47. 叔叔，你要给我买⋯⋯——不让孩子乱给他人要东西
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第七章 妈妈，我想⋯⋯我不想⋯⋯
——纠正孩子不良的交往心理
在人际交往中，孩子的一些不良心理，如自卑、敏感、嫉妒等，常会使他在人前有腼腆害羞的表现，
这不但会阻碍他的人际交往，还有可能使他受到伤害。
此时，我们及时而正确的引导，可以帮助他远离这些不良的交往心理，使他能够拥有良好的人际关系
。

48. 我比不了他们，他们都行！
——让孩子远离自卑情绪
49. 我就爱自己玩！
——教孩子告别自闭的倾向
50. 他们肯定是在说我！
——不要让孩子过于敏感
51. 哼，他有什么呀！
——尽早纠正孩子的嫉妒心理
52. 我最厉害了，别惹我！
——让孩子走出“自我中心”
53. 他不跟我玩了！
呜呜⋯⋯——孩子的情感不要太脆弱
54. 郁闷，我太郁闷了！
——教孩子摆脱抑郁的阴影
55. 不行，不行，就不行！
——教孩子远离任性的坏习气
第八章 我要做个人见人爱的好孩子！

——培养孩子优秀的交往品质
优秀的品质永远是一个人的立身之本，更是与人成功交往的保证。
孩子在成长的过程中，肯定离不开与他人的交往，而优秀的交往品质则能让他成为一个人见人爱的孩
子。
对于那些腼腆害羞的孩子而言，优秀的交往品质更是能让他超越自我，拓展他的人际关系！

56. 我从来不说谎哦！
——教孩子学会诚实，不说谎
57. 我就是随便说说，你别当真啊！
——让孩子说到做到
58. 我不复习就比你考得好！
——教孩子别骄傲，要谦虚点
59. 我就是没有错！
——孩子有错，就要让他勇于承认
60. 这是我的，你不能玩！
——教孩子学会与人分享好东西
61. 不是我干的，我不知道！
——教孩子遇事不推卸责任
62. 我踩到你了，你一定很疼吧！
——培养孩子的同情心
63. 不就迟到10分钟吗！
——告诉孩子，一定要守时
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64. 你怎么了，不舒服是吗？
——教孩子学会关心他人
65. 你好，需要我帮忙吗？
——教孩子学会热心帮助别人
66. 肯定是我哪里做得不好！
——让孩子懂得自我反省
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章节摘录

版权页：   插图：    腼腆害羞的孩子在与人交往时不敢说话，但随着我们对他不断地进行训练，这种
情况也许会得到改善，他会逐渐开始习惯于在众人面前表现自己的语言才能。
再加上我们为了培养孩子的语言表达能力，也会有意鼓励他多说话，久而久之，孩子可能就会从因为
害羞腼腆而一句话不敢说，变成只顾自己一个人说个不停。
 如果说，与人交往却一句话都不说是不合适的，那么总是不给别人说话机会，就顾着自己说同样也是
不正确的行为。
只顾自己“口舌之快”的人，会给他人一种过于自我的感觉，即便是朋友也会慢慢疏远他。
 所以，不能让孩子自己一个人在那里说个不停，也要给他人表达的机会。
所谓交流，就是你有来言我有去语，这样才能将彼此的想法互相传达给对方，让两人互相了解得更多
。
 儿子放学回家后，扔了书包立刻就跑到厨房委屈地对妈妈说：“同桌不理我了。
” 妈妈停下手里的活儿，扭头问儿子：“为什么？
” “我哪知道啊！
”儿子撇撇嘴，“今天课间休息的时候，我跟他聊天，我正说得起劲的时候，他忽然就说不想听了，
然后就开始自己看起书来。
我问他怎么了，他说我只顾着自己说，却不让他说话。
” “哦？
”妈妈眨了眨眼睛，“真的吗？
你真的是这样的吗？
”
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编辑推荐

《孩子腼腆害羞,妈妈怎么办?:培养孩子交往能力的66个细节》旨在希望帮助妈妈找到更多的方法，与
孩子一起面对日趋复杂的人际关系，让孩子掌握人际沟通的技巧。
为了让广大父母更好地理解孩子远离腼腆、害羞，学会与人交往的重要性，我们引用了很多案例加以
说明。
同时，我们也在《孩子腼腆害羞,妈妈怎么办?:培养孩子交往能力的66个细节》中阐述了妈妈如何帮孩
子克服交际障碍，如何变得活泼、善交际的方法。
只要妈妈灵活运用这些方法，就会最大程度地改变孩子腼腆害羞的状况，让孩子变得大方、自信起来
，从而全面提升人际交往能力。
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