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内容概要

本书作为自动化测试工程师的实践指南，不仅仅局限于自动化测试工具使用的介绍，而是涵盖了自动
化测试工程师开展自动化测试项目所需的知识，包括软件自动化测试的基础知识，作为基础知识，不
仅介绍了自动化测试应该如何开展，还介绍了自动化测试工具的底层原理，有了这些基础知识，读者
可以抛开QTP工具的束缚，采用其他自动化测试工具甚至自己研发工具也可以开展自动化测试。
QTP作为目前主流的自动化测试工具，是本书的重点学习内容，需要掌握QTP的安装、配置、脚本录
制和编辑等基本使用方法，还包括与其他工具的整合方法。
除了掌握QTP的基本使用外，还应该掌握QTP的各项高级功能以及脚本设计能力，包括VBScript脚本语
言、数据驱动测试、描述性编程等，这样才能摆脱工具的束缚，自由地编写自动化测试脚本实现复杂
的测试功能。
自动化测试工程师还应该掌握各类插件的脚本开发技术，包括如何使用QTP测试Windows、VB
、Delphi、.NET、Web、Web
Service、Flex等应用程序。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.1.2什么时候使用自动化测试 手工测试有其不可替代的地方，因为人是具有很强的
智能判断能力的动物，而工具是相对机械、缺乏思维能力的东西。
手工测试不可替代的地方至少包括以下几点。
测试用例的设计：测试人员的经验和对错误的猜测能力是工具不可替代的。
 界面和用户体验测试：人类的审美观和心理体验是工具不可模拟的。
 正确性的检查：人们对是非的判断、逻辑推理能力是工具不具备的。
 但是，自动化测试有很强的优势，它的优势是借助了计算机的计算能力，可以重复地、不知疲倦地运
行，对数据能进行精确的、大批量的比较，而且不会出错。
 因此，自动化测试适宜用在需要重复执行机械化的界面操作、计算、数值比较、搜索等方面。
我们应该充分利用自动化测试工具的高效率来帮助测试人员完成一些基本的测试用例的执行，从而实
现更加快速的回归测试，并且提高测试的覆盖率。
 2.1.3自动化测试——你准备好了吗 在进行项目的自动化测试之前，先要考虑以下5个方面，这5个方面
是成功开展自动化测试需要考虑的方面，也可用于衡量目前的项目是否有足够的条件进行自动化测试
： （1）测试自动化类似于软件开发过程 录制／回放的脚本开发方式是不可能应付所有自动化测试的
需求的，因此，需要测试人员掌握必要的开发知识和编码技巧。
 （2）测试自动化是一个长期的过程 首先，不能期望自动化测试在短期内找到很多Bug，自动化测试只
有在长期的多次运行后才能体现出它的价值。
其次，不要认为只要购买了工具，录制一些脚本，然后，就可以安枕无忧地看着自动化测试实现想要
的效果，需要考虑自动化测试脚本的维护成本，随着被测试应用程序功能地增加和修改，测试脚本的
维护工作量也会急剧地增加。
 （3）确保测试自动化的资源，包括人员和技能 最好有专门的自动化测试工程师来保证测试自动化持
续、顺利地进行下去，自动化测试工程师需要对项目的测试自动化负责，设计测试框架和脚本结构，
解决各种测试脚本的开发问题，确保自动化测试得以计划、设计和有序地开发、维护。
 （4）循序渐进地开展自动化测试 不要一开始就把自动化测试设想得很大，这往往是不可实现的，应
该从小开始，先熟悉工具和自动化测试的基本技能，然后，整合资源开始实现一些基本的自动化测试
用例，例如，冒烟测试类型的自动化测试脚本。
先实现那些容易实现、且相对稳定的功能模块的自动化测试，然后再考虑逐步扩展和补充其他相对难
实现，或者是比较不稳定的功能模块的自动化测试。
 （5）确保测试过程的成熟度 如果软件企业的测试过程和项目管理过程的能力成熟度比较低，则实现
自动化测试的成功率也比较低。
在开展自动化测试之前，先考察一下软件企业各方面的管理能力，例如，测试是否独立进行？
有无配置管理？
进度控制能力如何？
如果各方面的能力成熟度都比较差的话，则不要盲目引入测试自动化。
 2.1.4敏捷开发与自动化测试 近年来，敏捷开发模式逐渐流行起来。
敏捷开发强调速度，强调快速响应客户需求，强调迭代开发，同时敏捷开发也非常重视测试质量，强
调单元测试、持续集成，以及强调快速完成一个迭代版本的质量保证工作。
 在这样的背景下，对软件测试提出了新的要求，如何快速、全面地完成测试是摆在测试人员面前的现
实难题。
引入自动化测试，结合开发人员测试，整合持续集成框架，搭建自动化的快速验收测试平台是解决之
道。
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