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内容概要

　　本书是电子工业出版社出版的《市场营销基础（第2版）》一书的配套教辅用书，根据课程教学
目标及高职考试大纲要求编写，有助于教师授课和学生自主学习的应用和提高。
《市场营销基础学习导航与习题》设置的栏目有学习目标、学法指导、同步训练、牛刀小试、综合训
练，适合不同层次学生学习的需要，书末附有参考答案。
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章节摘录

　　案例分析 市场营销观念是一种以消费者为中心的营销观念。
 　　理论点拨 　　（1）市场营销观念实现了从“以产定销”到“以销定产”思维模式的重大改变。
 　　（2）市场营销观念代表性的口号是“顾客至上”、“哪里有消费者的需要，哪里就有我们的机
会”等。
 　　（3）市场营销观念与前三种观念的最大区别是，它真正把消费者的需求放在第一位，企业的一
切行为都是为消费者服务的。
 　　（步骤五）认识社会营销观念 　　案例启发河北石家庄“三鹿奶粉事件”一度成为大众的焦点
，苏丹红、孔雀石绿、毛发水、问题奶粉等一系列事件层出不穷，人们对企业的信任跌到了谷底。
试想连国家免检企业所生产的产品都已经不能信任了，哪里还有放心可以食用的产品呢？
难道我们要回到自给自足的年代吗？
 　　案例分析 社会营销观念要求企业不能为了赚钱而不顾社会利益，只顾眼前利益而忽视了社会利
益，企业的长远利益就不会长久。
 　　理论点拨 　　（1）社会营销观念产生于20世纪70年代，当时西方国家已经出现能源短缺、环境
污染严重等情况。
 　　（2）社会营销观念要求企业利润、消费者需求和社会利益三者平衡。
 　　（3）社会营销观念是市场营销观念的修改和补充。
与市场营销观念相比，它更加强调企业的短期利润必须与社会的长远利益相一致，更加注重环保，树
立良好的社会形象。
 　　任务三：认识营销观念的其他几个阶段 　　（步骤一）认识绿色营销 　　案例启发美国安利公
司一向非常重视环境保护，生产的每一项日化产品都具有生物降解性能，不污染土壤和水源。
公司从1978年开始已停止使用破坏臭氧层的氯氟化合物。
安利产品多采用浓缩包装，因而较其他同类产品减少50%～70%的塑料包装材料。
安利公司自设种植园，专门为其生产的营养商品提供原料。
在种植园里，公司从来不使用农药和化肥。
安利还全面停止利用动物进行实验。
安利在世界各地积极赞助环保意识和绿色营销观念的推广，为此，1989年他们获得了联合国环保组织
颁发的“环境保护成就奖”。
 　　案例分析 绿色营销又称为环境营销，企业强调保护环境，企业所有的活动都围绕环境保护展开
。
 　　理论点拨 　　（1）绿色营销是社会营销的进一步延伸。
 　　（2）绿色营销与社会营销都强调绿色、环保。
 　　（3）社会营销观念是在本国范围内求得社会长远利益、消费者切身利益和企业经济利益的结合
与统一。
绿色营销是在全球范围内求得社会与环境保护的长远利益、消费者切身利益和企业经济利益的结合与
统一。
 　　（步骤二）认识直复营销 　　案例启发麦考林：把温馨寄给顾客。
 　　麦考林公司成立于1996年1月8日，是中国首批获得政府批准的从事邮购业务的三资企业。
它年营业额超过6000万元人民币，是目前中国投资最大的邮购公司，涉及邮购及电子商务领域，配备
了美国最先进的计算机管理系统。
公司业务覆盖全国31个省市自治区和直辖市，并以其优秀的产品质量、富有竞争力的价格、优异的客
户服务，树立了行业的领先地位。
因其邮购业务的快速发展，它也成为上海邮政局最大的客户。
在其1万平方米的发货中心设有邮局定点服务，每天可以处理1万张外运包裹单。
麦考林与全国各地6万个邮政分局和400个城市的特快专递密切合作，为从上海到乌鲁木齐，从北京到
拉萨数以百计的消费者提供了品质的保证，风雨无阻。
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麦考林在一些城市还提供24小时送货上门的快递服务，为消费者带来温暖，送去温馨。
 　　案例分析 直复营销的优点之一是顾客坐在家中就可以买到自己需要的商品。
 　　合作探究 直复营销是通过一种或多种媒体去营销在任何地方的可衡量的顾客与交易。
 　　理论点拨 　　（1）直复营销是一种互动性的营销体系。
 　　（2）直复营销的主要工具有邮购目录、直邮信件、电话营销、电视营销、其他媒体营销和电子
购物等几种。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《中等职业学校现代市场营销专业教学用书：市场营销基础（第2版）学习导航与习题》可作为
中等职业学校市场营销、电子商务、国际商务及财务会计等专业的教学用书，也可供从事相关专业的
职场人士充电、企业培训使用。
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