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前言

　　前言　　当今，社会化媒体已经获得了广泛的认可，各公司不仅通过社会化媒体来与用户进行互
动，倾听客户的建议和意见，保持更为紧密、深度的关系，而且通过社会化媒体的运用来进一步打造
品牌，同时也越来越意识到在打造品牌过程中人性化的重要性，即要与自己的客户成为朋友关系，或
者让大家喜欢上自己的品牌。
　　本书旨在帮助所有营销人员、新手或专家更深入地观察社会化媒体营销领域。
尽管已有不少人围绕营销人员或公司应当做些什么事情而著书立说，但到底谁说得有道理，谁说得没
道理，没人拿得准。
这本书可以自始至终帮助你理解哪些是天花乱坠的宣传，哪些不是。
　　了解社会化媒体世界所包含的方方面面时，很多东西需要我们去领悟和把握。
首先，真正的社会化媒体世界，不只是社交网站或微博那么简单，它比大多数营销人员或公司CEO
或CMO所了解的社会化媒体世界大得多。
了解你的受众和客户到底在哪些社会化媒体平台上互动（他们也许不在你想当然认为的平台上互动，
如微博和社交网站等），是你获得营销成功必须掌握的重要理念。
　　社会化媒体总是不断变化，当今的Facebook有可能是将来的Friendster和MySpace。
网络社区也会潮起潮落，有的退出舞台，有的大红大紫。
它们很大程度上取决于互动及参与其中的社区成员付出的时间。
当社区成员不再想方设法在网络社区中分享并最终离开时，那些社区就会经历一段低潮，有的后来又
热闹起来，有的则从此一蹶不振。
出于这个原因，你的社会化媒体营销策略一定要灵活应变，同时，你一定要不断地监测和研究你的受
众和客户在哪些社会化媒体平台上活跃，在就你的公司、品牌、产品和服务进行对话。
　　在本书中，将重点讨论以下4个主题。
　　（1）研究　　要全面地研究你的受众和客户。
不进行这种研究，你就不知道从什么地方着手营销。
不进行这样的研究，你可能会浪费很多宝贵的时间和资源，以致你想通过社会化媒体营销策略来实现
的目标，也无法实现。
　　（2）策略　　社会化媒体营销，并不仅仅是一组细目清单。
和其他任何形式的传统营销或网络营销一样，社会化媒体营销需要有一整套完备的策略。
你得根据明确的目标制订一个深思熟虑的计划，来策划你想达到怎样的目的及怎样达到目的。
　　（3）参与　　在社会化媒体社区中的参与和互动，不能只靠你的社会化媒体营销团队。
你公司中的每一个人都有义务参与，无论是你的客服代表在热线电话中接到的客户投诉，还是完全与
营销无关的事情（例如，你的应收账款），都需要公司每个人的参与，只要他们拥有一些社交网站页
面，上面清楚地表明他们属于你的公司。
公司中的每个人，都要从某种程度上参与公司的社会化媒体营销策略的制定和实施。
确保为公司中的每个人制定合适策略的关键，在于理解不同程度的参与都会对你的社会化媒体策略成
功产生不同的影响。
　　（4）量化衡量　　谈到实施社会化媒体营销策略时，我听到最多的一个问题是：&ldquo;我怎么
知道我的策略是否奏效？
&rdquo;我还想提出这样的问题：&ldquo;你怎么知道你正在做的事情是不是成功，以及你什么时候才
能知道自己应当停下来，转而采用别的方法和途径？
&rdquo;要对社会化媒体营销策略进行量化衡量。
量化衡量的形式有很多种，包括网站的流量、微博的关注度等。
世界上没有哪两家公司会以同样的方式来衡量同一件事情。
对于每个人来说，成功和失败的标准，都是不一样的。
　　社会化媒体是我不变的热情所在。
我发现有些公司懂得怎样充分利用社会化媒体社区的力量，并且在这方面做得极为成功，打造了互动
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氛围很强的社区，而且拥有一大批随时准备为公司做宣传的社区成员。
我喜欢和公司的营销人员一道，帮助他们理解怎样通过社会化媒体的力量与受众接触和互动，而当我
看到或听到所谓的&ldquo;社会化媒体咨询公司&rdquo;推销他们的业务时，觉得他们就像是在耍花架
子、在骗人。
对此我深恶痛绝。
　　社会化媒体营销，不是耍耍花架子就可以的，它是一项艰苦卓绝的工作，只有采用了正确的方式
，实施了正确的策略，它才会对客户产生巨大的吸引力。
对于公司而言，受众和客户在社会化媒体平台上提出的问题及开展的对话，能够对他们的要求底线产
生影响，这种现象在以前是不曾出现的。
　　我希望你觉得这本书有助于你成功地制定和实施社会化媒体营销策略，有助于你顺利地实现营销
目标。
感谢你的阅读！
　　参与本书翻译工作的人员有：肖静、王正林、王权、孙宝玲、刘志英、尹红兵、毛勇泉、钟杜请
、刘玉芳、肖绍英、王伟欣、朱桂莲、刘拥军、刘亚文、王成。
在此对他们的付出表示感谢！
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内容概要

在当下这个新媒体时代，内容为王，市场营销的规则已经改变，营销制胜的关键就在于打造新型的营
销模式——社会化媒体营销。
本书介绍了如何了解受众、与之交流互动、建立信任、保护品牌、将社会化媒体融入现有的营销计划
、量化衡量营销策略效果等超级实用的技巧，教你“量身定做”你的社会化媒体策略，以及安排人力
、调度资源、控制风险并且成功执行的一系列策略，让你轻松搞定社会媒体营销。

本书非常适合新媒体时代的营销人员和创业者阅读，对于其他各类相关从业者也是很好的参考读物。
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作者简介

早在1999年，莉娅娜?李?伊文思（Liana“Li”Evans）就在搜索营销领域小有名气了，精通社会化媒体
和搜索营销。
李是华盛顿特区一家网络营销咨询公司——塞伦盖蒂通信公司的社会化媒体主管，该公司的主要业务
是为别的公司制定社会化媒体策略，并提供网络营销培训。
李开通了名为“Search
Marketing Gurus”（搜索营销专家）的博客。

李还为一家互联网零售行业500强公司执行SEO策略，并为一个财富500强、营业额达数百万美元的娱
乐网站制定了成功的SEO和社会化媒体营销策略。
自1992年起，李就担任数据库设计师和程序员，具有非常熟练的专业技术来维护大规模的零售网站。

李拥有公共关系和信息技术的双学位，这让她能够很好地研究社会化媒体和搜索营销的客户策略。
她经常在“搜索引擎策略”和其他行业大会上就社会化媒体和SEO发表演讲并提供培训。
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人们总在搜索283
第39章创建社会化媒体友好的“发布中心”286
不要把自己局限于传统的新闻发布287
让内容易于为博主和记者所用288
综合与融合内容289
确保你的各个团队密切协作290
第40章视频分享网站是奇兵292
疯狂传播不是唯一指标293
视频比文本更吸引人295
视频会出现在搜索结果中295
第41章社会化搜索更注重时效性298
马上找到满意的结果299
社会化媒体网站的用户分享他们最近的体验300
社会化媒体通常比主流新闻网站更快301
搜索引擎希望获得最新鲜和最相关的内容302
第42章网络浏览器不再是唯一304
受众以多种方式使用网络内容305
智能手机的兴起306
第43章搜索引擎新信号309
链接依然重要，但不再是唯一314
第44章选好社会化媒体咨询顾问315
找到合适的咨询顾问316
第45章社会化媒体营销之“7步惊心”322
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章节摘录

版权页：   插图：   要花点时间教你的法律团队，使他们在处理与你的社会化媒体策略有关的法律事务
时，能够更加清楚地知道如何处理。
如果你解释说，参与社会化媒体会让公司受益匪浅，那你的法律团队会更乐于帮助你，不太可能一口
回绝。
如果你最初制定的社会化媒体策略让你的公司面临法律上的问题，那么，法律团队了解到的社会化媒
体知识，将有助于他们化解那些问题。
 公司中没有人愿意中断某个能帮助公司提高效益、扩大市场份额的策略，法律部门同样如此，尽管他
们总是被视为“坏家伙”。
不过，如果某个策略给公司带来的损害超过效益，法律部门就需要介入，并且帮助公司远离那种潜在
的损害。
那不仅是他们的工作，从职业道德上来讲，也是他们的职责。
 让你的团队懂点法律 在积极参与社会化媒体之前，与法律团队共同提出和理顺一整套流程。
最好是从一开始就让你的社会化媒体团队学点法律。
这会让你的法律团队更有兴趣帮助你制定成功的策略，并帮你解决法律问题。
 当你把学习法律知识作为你的社会化媒体团队的一个重要组成部分时，团队的员工更愿意为那些可能
让你陷入官司之中的策略寻找别的替代方案。
你的律师也能发现哪些策略在法律上存在问题，并在你投入时间、精力和资金去执行某一策略之前，
为你指明正确的道路，避免你陷入官司之中。
 了解你所在行业的法律后果 有些行业不得不对行业的市场营销行为提出更多警告，那些行业中的公
司，应当清楚地知道他们在社会化媒体中不能进行哪些互动。
特别是那些与医疗相关的行业，如药品和医疗设备等，应当在向社会公布任何事项之前，请法律部门
进行审核（有时候称为监管）。
所有那些受到严格监管的行业，也会遇到同样的问题，如保险、银行或金融业等。
娱乐业则存在版权问题，而且还要明确指出什么时候打算执行什么类型的营销活动。
与社会化媒体相关联的一切事项，可能都必须经过同样的严格审查。
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媒体关注与评论

　　&ldquo;不社交，无媒体；无移动，不营销。
&rdquo;移动的终端和介质，社交的逻辑与形式，是当下乃至未来一段时间数字营销领域的焦点。
这一系列书，扎实全面时效，是近期难得一见的&ldquo;新营销实战指南&rdquo;，读来大有裨益。
　　&mdash;&mdash;分众传媒董事局主席、CEO  江南春　　移动的终端，视频的形式，社交的逻辑
。
三者结合，就是我们理解中数字营销的精髓。
国内在该领域的实践，已热火朝天，与之相关的规律研究与理论提升，匮乏已久。
现在有这样的指导，帮着我们摸石头过河，真好。
　　&mdash;&mdash;暴风影音CEO  冯鑫　　我们巨流无线团队，投入移动营销实践，已有5年。
然而，基于社会化媒体和移动营销的高质量工具类图书，难觅踪影。
我们没有想到，美国同行的实践、研究已经细致、专业到这个如此地步，确实领先国内一大截。
我们近300人的团队、服务过的超过800个品牌客户以及数量众多的广告行业合作伙伴，我们都会推荐
，人人必读。
　　&mdash;&mdash;巨流无线CEO 杨鸣　　社会上常见有这样一种想象：一方面是企业抱怨找不到客
户；另一方面是客户在四处寻找价廉物美的货源。
究其原因，不是市场和需求不足的问题，而是缺乏恰当的营销渠道和沟通桥梁。
以网络、微博、社区、移动通信为代表的社会化媒体在改变我们生活的同时，也在企业和市场/客户之
间架起了一道可以随时、随地、随意沟通的桥梁。
对企业来讲，桥梁通了，将会一通百通，进而海阔天空&hellip;　　&mdash;&mdash;清华大学教授/网
络营销专家　姜旭平　　营销的规则已悄然改变，社会化营销时代即将到来。
在这里，人人都是参与者，人人将是营销者。
传统的推播式营销将过度到社会化集客式营销；我们需谨记三个关键词&ldquo;社区，口碑，分
享&rdquo;，本书全面得阐述了社会化营销，值得我们共同学习。
　　&mdash;&mdash;资深社会化媒体学者/社会化媒体产业联盟秘书长　陈迪
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编辑推荐

《社会化媒体营销技巧与策略》旨在帮助所有营销人员、新手或专家更深入地观察社会化媒体营销领
域。
尽管已有不少人围绕营销人员或公司应当做些什么事情而著书立说，但到底谁说得有道理，谁说得没
道理，没人拿得准。
这本书可以自始至终帮助你理解哪些是天花乱坠的宣传，哪些不是。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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