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前言

本书与那些曾“风靡一时”的管理战略书不同，字里行间没有泛滥出各色咨询专家的意见，也没有哗
众取宠的意图。
本书主要教你如何通过迅速而有意识的发展，让团队在这个喧嚣的世界及更为喧嚣的商业环境中脱颖
而出，繁荣壮大。
因为“一万年太久，只争朝夕”，你根本耗不起时间。
如果团队不注意发展情商与社交商(Emotional and Social Intelligence，ESI)，那么它终将成为时代的废墟
。
你一定对这句箴言早有耳闻：“智商固然重要，但是对于组织机构来说，情商才是其真正的智慧源泉
。
”有效运用情商是企业未来发展的关键。
    ⋯⋯    对你和你的团队来说，这真是千载难逢的机会，因为你们马上将创作出一幅精美绝伦的织锦
。
本书就是专为你准备的刺绣工艺课，赶快拿起工具出发吧！
    注：为了尊重书中所涉及的组织和个人的隐私，本书皆使用化名。
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内容概要

　　《团队情商开发：如何通过情商开发提高团队绩效》并不像曾“风靡一时”的管理战略书，字里
行间没有泛滥出各色咨询专家的意见。
本书主要教你如何通过迅速而有意识的发展，打造高情商和社交商团队，取得可量化的成功，而非单
纯的“感觉良好”衡量模式下的提升。
本书旨在提供能帮助你减少徒劳无功的冲突、不确定性和时间耽搁的系统过程。
无论个人、团队成员还是团队领导者，本书都提供了相应的实践方法，助你取得实质性成果，如提高
生产力、效率，创造更丰厚利润，降低失利，促进变革等。
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章节摘录

版权页：   插图：   组成团队归属的7个要素 7是个神奇的幸运数字。
如果你有一点风险投资的潜质，那么把资金投人这7个要素的培训中，因为它们会为你带来充满活力
的团队归属。
对于一个团队来说，并不必须要把这7个要素完美融合，某些适当的增减也并非不可。
如果团队可以把这7个要素很好地融人自己的组织，就可以形成非常强烈的归属感。
而这7个要素包括： 1.目标认知 团队需要明确地知道自己的目标，否则它们会变得无所适从，成员也
无法获得达到既定目标之后的成功感和满足感。
这道理似乎是不言而喻的，但恐怕很难想象在日常业务中它是多么容易地被忽视，无论那些临时组建
的团队还是持续运营的团队都会面临这样的问题。
举例来说，也许因为组织中的某个人认为公司应该把更多的精力放在多元化运营上，就会因此而组建
一个多元化运营团队。
结果这个匆匆成立的部门没有硬性目标，缺乏足够的授权，甚至没有相应的预算。
在一开始团队成员可能还会冲劲十足，但是很快他们就会因为没有明确的目标而烦恼不堪。
另外一个例子是部门的例会，如果每个星期一的早晨，全部门的人聚在一起仅仅是因为“惯例”如此
而不是有切实的目标需要实现或问题需要解决，那么这个团队的领导者就需要重新思考团队发展的目
标和方向了。
 2.接受彼此 如果团队成员之间互亲互爱自然是好事，但通常并不需要做到那么高的程度。
因为组成一个团队并不是全部由亲朋好友组成的爱心组织。
但互相接受这个概念的底线是双方要理性地尊重对方并且支持别人的工作努力。
而相互之间的指责不仅是一种粗鲁的表现，同时也会导致人心涣散，使得所有维持组织凝聚力的努力
付诸东流。
 3.团队实体有着明确的概念 如果一个团队总是被人们用“差不多”“类似”“几乎”这类的词语来描
述，那么根本不能称为一个团队。
这样聚集在一起的一群人是没有办法充满干劲地相互配合去完成手头的任务的。
通过设立明确的目标，有助于界定团队概念。
所以当团队成员或其他人在讨论某一个真正团队时，这个团队的名称和组成团队的成员，以及团队的
任务这几个概念应该是有机联系在一起的。
 4.承诺 无论通过私底下秘密的握手还是血缘联系，或者庄严的誓言，每个个体都需要通过严格的承诺
以实现对团体的认同。
举例来说，有两位候选人都希望能够进入城市预算委员会工作。
一位候选人对于能够有这样的工作机会感到兴奋不已，认为自己可以通过参与制定预算来参与到城市
的整体运行中，并因为能够有机会为社会的发展作出贡献而感到骄傲和自豪。
这位候选人就有非常强的团队归属感，他会告诉所有人自己在为这个团队工作，并将这段经历放人自
己的简历中。
另外一位候选人则对此感到厌烦，他会觉得这仅仅是一份天天都在和数字打交道，还没有任何最终决
策权的无聊差事。
所以他不会对这支团队做出任何承诺，团队归属自然无从谈起。
任何一个组织都有起有伏，会经历顺境逆境，而团队成员的承诺可以把他们和组织紧密地结合在一起
。
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