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内容概要

《电子商务网站建设》依据教育部制定的《高职高专教育电子商务专业培养方案》，根据国家示范性
高等职业院校建设的成果，以实用、创新为特色，以职业技能培养为出发点，吸收了国内外电子商务
网站建设研究的新近成果，以能力教育为本位，以工作过程为导向，以项目为载体，本着精炼理论、
强化应用、培养技能的原则，生动、准确地介绍了如何建设和管理电子商务网站。
根据电子商务网站的建设过程讲述了网站运行前的准备、商店内容规划及开店准备、商店组织结构和
用户定位、商店日常业务、网络营销和客户关系维护。
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书籍目录

项目 1 网站运行前的准备工作
 任务1 域名申请及主机选择
 任务2 搭建网站运行环境
 任务3 架设网站
 任务4 网站和商店基本信息配置
 知识拓展
 课外实践
项目 2 商店内容规划及开店准备
 任务1 网站栏目设置
 任务2 商品分类
 任务3 网络收付款
 任务4 搭建商品配送体系
 知识拓展
 课外实践
项目 3 商店组织结构和用户定位
 任务1 商店组织结构设置
 任务2 网站用户管理
 知识拓展
 课外实践
项目 4 商店日常业务
 任务1 商品上架
 任务2 商品订购
 任务3 订单处理
 任务4 反馈、退货与过户
 任务5 销售数据统计分析
 知识拓展
 课外实践
项目 5 网络营销
 任务1 制定网络促销方案
 任务2 友情链接
 任务3 网络广告
 任务4 网络调查
 知识拓展
 课外实践
项目 6 客户关系维护
 任务1 客户分析与管理
 任务2 服务与投诉处理
 任务3 客户关系维护工具
 知识拓展
 课外实践
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章节摘录

版权页：插图：缩略图默认宽度和高度：设置生成缩略图时的默认宽度和高度值。
设为“0”时，将以宽度或高度为准按比例缩小。
常规算法是指宽度和高度都大于“0”时，直接缩小成指定大小；其中一个为“0”时，按比例缩小。
裁剪法是指宽度和高度都大于“0”时，先按最佳比例缩小再裁剪成指定大小；其中一个为“0”时，
按比例缩小。
补充法是指在指定大小的背景图中附加上按最佳比例缩小的图片。
水印类型：水印是指在图片中嵌入指定的标志性信息，而系统提供文字和图片两种方式的水印类型。
其中文字水印是指在生成的缩略图上生成指定文字的水印，可以指定文字的内容、字体、大小、颜色
、字体与边框样式和坐标起点位置。
图片水印是指在生成的缩略图上生成指定图片的水印，可以指定图片和坐标起点位置。
1.4.5商店参数配置配置网店所需的基本选项参数。
依次单击顶部“商店管理”一“商店设置”一“商店参数配置”功能链接，打开“商店参数配置”管
理界面（也可以依次单击顶部“系统设置”一“网站配置”一“商店参数配置”功能链接，打开“商
店参数配置”管理界面），在配置好商店相关选项参数后，单击页面底部“保存设置”按钮保存设置
，如图1.16所示。
是否允许游客购买商品：若选择“是”，则允许游客（非网站注册会员）购买商品。
默认商品税率优惠类型：设置商品的价格、商品税率及优惠类型。
默认税率设置：设置商品价格含税时所含税率的百分比。
订单编号前缀：填写订单编号前缀的英文字符。
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编辑推荐

《电子商务网站建设》：☆立足于高职高专电子商务专业教学特点，充分反映教改方向。
☆注重实践与实训，每个章节都配有详细的实训题目。
☆基于岗位职业能力，配有职业指导，为学生提供职业估息，以及职业素质培养等指导，引导学生将
在校时的“所学”与就业时的“所需”结合起来。
☆习题丰富且新颖，每章都配有自测题、实训题与小组任务等，引导学生主动思考，增强学生的实践
技能和团队精神。
☆配有教学资料包，包括教学PPT，自测题、实训题、小组任务的答案，以及相关阅读资料，教师可
从网上下载。
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