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前言

中层领导者的处境    马克是公司的一位中层职员，他抬眼看了一眼钟表，显现出一种不知所措的失落
。
上午的时间不经意地就在几封电子邮件、几通电话和一次会议中流逝；利用午餐时间和一位审计部门
的同事碰头讨论了一下公司当下的发展，同时获悉，公司若不进行裁员，恐怕难以为继。
他只能揣度，裁员会对自己的部门造成的影响。
吃饭的时候，老板还给他打了电话，为他和另外几位同事安排了一次危机会议，原因是公司的一个重
要客户出了些状况。
会议当中，裁员的流言使马克心不在焉，可是他的老板显得泰然自若，无法寻得丝毫的痕迹。
现在，已经是下午四点了，马克的目光在写字台上堆积如山的未处理公文和显示着有73封新邮件到达
的电脑屏幕间逡巡。
他甚至还没有开始处理哪怕一丁点今天计划中的工作。
一声长叹。
他知道，今天又要加班了，要见到他的两个孩子只能是在他们熟睡之后了。
幸运的是，凯瑟琳表现出了充分的宽容和理解。
其实，他原来以为，升任中层后就可以把更多的工作委派给别人，从而使自己得到更多的空闲时间，
可情形恰恰相反。
马克拿起了一份下属部门领导提出的建议书。
正当他准备开始阅读时，如同往常一样，他的手机又响了。
    马克的情况发生在很多中层管理者身上。
他们得到了那些新晋经理人梦寐以求的职位，升任了公司中层。
在年会上，名片上的新头衔定会引来更多的倾慕，邻居们也会对奥迪A6豪配版公务车满怀艳羡。
最好的朋友会打趣地称呼他们“总监先生”，因为人们已经不能直接通过电话，而是需要经过私人秘
书的转达来进行联络了。
这正是马克时常梦想的场景，但事情往往还有另外一面，那就是今天他的切身经历。
    下面这些问题，就是中层领导者经常会面临的挑战。
    高压力与高期望  11～12小时的连续工作成为很多中层领导的家常便饭。
同事们都会工作这么长时间，老板们只会更长。
人们不会为此得到表扬，因为这似乎就是理所应当的。
精益管理的应用使得很多公司裁减了大量岗位。
今天，中层领导承担了大量在以前属于高管层承担的责任，但是却没有得到相应的人员配置。
对中层领导的要求日益升高，工作与私人生活的天平越来越偏向于工作。
很多领导者即使在晚上和休假时也随身携带公司电话和工作文档。
    三明治夹心层  中层管理者肩负着将高层的战略目标为下属基层领导转化为运营目标与具体流程的任
务。
经常会身处其中而感到左右为难：上级设定了脱离现实的目标，并施加压力要求予以实施。
基层领导抱怨压力过大、缺少资源。
中层必须在高层的过高期待与下属的错误间谋求平衡。
两边不讨好。
    有限的上升空间  事业的路径到目前为止都还明确清晰，但未来的发展空间却非常狭窄。
向上晋升，职位已经越来越少，同时，为保住目前的工作岗位，人们还需要与受过国际化教育的、高
素质的经理人展开竞争。
许多以事业为中心的人开始自问，下面的路该怎样走。
竞争越发激烈、高层风云变幻，而家庭又一再被推到负荷的极限。
    不断提升的复杂性  几十年前，领导和管理是想对简单易行的工作。
例如，在制造业中，人们可以清楚看到并切实地“抓住”问题，解决的方法往往显而易见。
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与此相反，今天高度复杂的生产流程和服务供应经常会使问题难以把握，同时因果关系也是纠结复杂
的。
因此，中层领导无法继续总揽和理解全局，并且经常会出现各种情况，以他们的已知经验和验证过的
方法根本无法解决。
    缺乏时间进行反思  许多中层领导身陷于日常管理工作当中。
除此之外，他们应该抽出时间但对个人和工作进行反思，对员工和部门的未来发展进行思索。
许多领导尽管意识到这一点，但日常工作已将他们吞噬，但是却无力扭转局面重回正轨。
    工作缺乏保障  年龄越大，或者经济压力越高的领导者，安全性对他们就越具有重要意义。
早先，身处大型企业的人可以这样假设，只要努力工作了，没有犯错误，那么这就会是一份稳定的工
作。
周期性的晋升与加薪是板上钉钉的。
今天，即使表现优秀，哪怕为公司效力多年，尽管公司业绩良好，中层领导仍然可能面临被裁掉的风
险。
那些没有被裁掉的员工，要思量什么时候轮到自己。
尤其是那些年过50的人，更要当心了，因为自此，他们就成为劳动力市场的滞销产品。
高龄领导者，即使能力高超，也会经常发现无法找到相应的职位，因为现在的趋势就是优先选择年轻
人。
    私人空间的压力  中层领导通常也会在私人生活领域面临很大的压力，他们中的许多人与家人在一起
的时间太过短暂，因而在孩子与伴侣面前缺乏良好形象。
深夜回家时经常已筋疲力尽，对同样身处职场的伴侣在日常所遭遇的问题难免充耳不闻。
当伴侣在周末用比较严肃的口气要求他做些家务或照看孩子时，疲惫的经理们会神经质爆发起来。
同时，父母那边也经常会因为年老生病或需要照料给他们造成困扰。
如果他们还要为买房子或他其他问题费心，内心的疲劳可想而知。
因此，许多中层领导无法将私人生活当做积蓄力量的源泉，而是看做对某种物品而非伴侣所付出的额
外负担，即使更换了伴侣，情形仍然难以好转。
    中层领导面对着复杂的挑战，这要求他们在4个层面具有领导才能。
第一，成为高层与下属间的缓冲器，他们要能够将上层的指导路线与策略变化付诸实施。
第二，还要承担推动与培养下属、领导高效团队的工作。
第三，与同级别的其他同事既要合作，也要竞争。
第四，他们还要能够自我发展以适应不断提高的要求。
    在多年的工作中，通过与各级领导者的接触，我了解到，这种多重压力经常是中层领导者所面临的
核心问题。
因此，我希望借助这本书向读者展示，如何武装自己，身具4个层面的领导才能。
    本书每章讲解一个层面：第1章将告诉你如何发展成为一个既诚信又真实的领导者；第2章告诉你如
何提高团队业绩；第3章讲的是如何与同级别的同事既保持合作关系，又能避免明枪暗箭；第4章讲如
何在领导面前成功地说出自己的观点，争取自己的利益，即使面对的是一位难缠的上司。
全书穿插着很多相应的练习，你可以分析自己的处境与行为，同时勾画出属于你个人的解决策略。
    这本书精简而实用，能够帮助领导者统一掌握各种领导力。
只有那些将自己的关注点建立在应对4个层面领导力挑战的人，才能取得长久的成功。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<360度领导力>>

内容概要

　　许多中层领导者面对繁杂的工作、微妙的同事关系、性格古怪的上级、士气低落的下属，常常不
知所措、身心俱疲。
本书作者正是从这4方面出发，以其多年的实践经验，告诉中层领导者改进领导力，使工作更高效的
实用策略、技巧。
领导自己——如何做一个既诚信又真实的领导者。
领导员工——如何带领下属，共同提高团队业绩。
管理与同事的关系——如何与同级别的同事既保持合作关系，又能避免明枪暗箭。
管理与上级的关系——如何在领导面前展示自己，表达自己的观点，即使面对的是一位性格古怪的上
级。

　　作为中层管理者，你是否常面临如下挑战？
面临高压力与高期望；成为“三明治夹心层”；上升空间有限：工作的复杂性不断提升；缺乏时间进
行反思；工作缺乏保障；私人空间越来越小；那么，本书作者告诉你答案，如何轻松做一名出色的中
层领导者。
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作者简介

　　亚历山大·格罗斯是一位职业演讲人和领导力专家，身兼曼海姆大学企业经济学系及其他多所高
校的兼职讲师。
鉴于他在领导力问题上精深的专业知识和经验，不断有电视台、电台和报纸要求对他进行采访。
他服务过的客户包括许多全球性知名企业中的各级领导者。
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总结
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章节摘录

版权页：插图：人际关系网具备诸多优点。
例如，它能够帮助你获取机密信息，或者把你推荐到一个重要的职位。
但所有这些都需要信任关系的存在！
难道你会把几乎不认识的某人介绍给你的重要客户，或者向他透露机密的信息？
答案通常都是否定的，因为这样做的风险太高。
因此，你需要与那些自己喜欢并且与你有信任关系的人保持联系。
这种信任不是凭空而来，而是需要通过长时间的接触，向别人证明你的可靠与能力，对方也是如此。
有时候，出于内心的信任与喜爱，我们会把某次活动中初识的人立即介绍给其他人。
但这完全是特殊情况，建立信任需要时间，你应该尽早开始营造自己的人际关系网。
与重要人物建立联系的一个好办法，就是在升职后，向你的上级索取一个包含10个人名单，名单上
的10个人处于你的部门之外，但是在新的岗位中必须要认识的。
渐渐地，你就可以与这些人建立联系了。
有些人会问，能不能通过一些社会团体的会员资格尽快地与他人建立联系，如扶轮社、高尔夫俱乐部
等。
缺乏人际关系网，但又想尽快建立的人认为，在那些地方可以建立众多关系，从而为自己的事业助力
。
他们会利用所有可能的机会将一次普通的谈话转变为一次自我介绍，或者自我推销。
但这样的做法在此类场景中甚为不妥，而且绝对是一条通向失去会员资格的绝路。
这些社会团体的建立是出于对某事的共同爱好，如体育、共同价值观或慈善事业。
有时候这样的会员资格确实会为你的事业带来一些颇有益处的联系人，但只是有时候！
考虑到其微小的可能性，相对而言，投入产出就显得太不成比例了。
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