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内容概要

　　本书在整合现代商务领域基本活动的基础上，设置了六个学习情境，通过20项任务的完成，帮助
学生学习商务礼仪的相关理论与礼仪规范，培养其对商务礼仪的操作能力，提升学生的礼仪素养及从
事商务工作的职业能力。

全书由浅入深地引领读者进入商务礼仪的殿堂，文中既有商务礼仪规范的介绍，又有丰富的案例、图
片、小资料；既有基本理论的表述，又有能力培养与训练，内容丰富、形式多样。
通过学习目标的揭示，指导学生把握重点；通过引导案例，导入将要学习的内容；通过丰富的图片，
形象地展示相关礼仪知识；通过自检内容，思考、复习学习要点，在部分情境中设有过程性考核，随
时检验学习成果；通过大量的案例分析、模拟演练、角色扮演、思考与判断、小游戏等活动，帮助学
生理解商务礼仪规范，形成施行商务礼仪的能力。
本书是培养和塑造适应现代商务工作的、具有礼仪素养的应用性人才不可或缺的教材。

　　本书既适用于高职高专院校市场营销、电子商务、物流管理、会计电算化专业及经贸类院校其他
专业学生，也适用于成人高等院校相关专业学生、在职商务人员以及经贸领域新入职人员。
本书由长春职业技术学院教师陈向红、岳晓琪担任主编。
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作者简介

1991年毕业于北京大学，现从教于长春职业技术学院商贸分院。

教授，营销师；全国专业人才教育专家委员会礼仪委员；高级礼仪培训师；高级礼仪(礼宾)师。

1977年开始从事学校工作，曾荣获长春市“优秀教师”荣誉称号，长春市“师德明星”。
荣誉称号，并多次获得长春市人事局嘉奖。
连续多年荣获长春市教育系统“优秀共产党员”荣誉称号，多次荣获长春职业技术学院优秀教师称号
。
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章节摘录

版权页：插图：3.西装的搭配技巧商界男士穿着西装时，对与西装相搭配的衬衫、领带、鞋袜和公文
包等都有一定的要求。
有句行话说：“西装的韵味不是单靠西装本身穿出来的，而是用西装与其他衣饰一道精心组合搭配出
来的。
”由此可见，西装与其他衣饰的搭配，对于成功地穿着西装，是非常重要的。
（1）西装与衬衫搭配与西装相配的衬衫，应当是正装衬衫。
一般来讲，正装衬衫具备下述几个方面的特征：色彩。
正装衬衫必须为单一色彩，在庄重的商务场合中，白色衬衫可谓商界男士的最佳选择。
除此之外，在一般商务场合，也可选择棕色、灰色、黑色、蓝色等，杂色或是黄色、红色、橙色、粉
绿色等颜色的衬衫穿起来通常会有失庄重之感。
印花及带有人物、动物、植物、文字、建筑物等图案的衬衫，均为非正装衬衫。
较细的竖条衬衫在一般性商务活动中也可以穿着，但是，穿这种衬衫的时候，切记不要同时穿着竖条
纹的西装。
面料。
正装衬衫主要以高支精纺的纯棉、纯毛制品为主。
以棉、毛为主要成分的混纺衬衫，也可酌情选择。
衣领。
正装衬衫的领型多为方领和尖领，进行选择时，须兼顾本人的脸形、颈长及所打领带结的大小。
立领、翼领和异色领的衬衫，通常都不适合于同正装西装相配。
衣袋。
正装衬衫以无胸袋者为佳，即便穿有胸袋的衬衫，也要尽量少往胸袋里塞东西。
衣袖。
正装衬衫必须为长袖衬衫，就其袖口而言，又有单层袖口与双层袖口之分。
后者又称法国式衬衫，主要的作用是可以佩戴装饰性袖扣。
装饰性袖扣又称链扣或袖链，使用时如恰到好处，可平添高贵典雅的风度。
（2）西装与领带搭配在男士穿西装时，最抢眼的，通常不是西装本身，而是领带，因此，领带被称
为西装的“灵魂”。
一位男士，若只有一身西装，只要经常更换不同的领带，往往也能给人以耳目一新的感觉。
在正式场合，穿西装一定要打领带；在非正式场合可以不打领带，但应把衬衣领扣解开，以示休闲洒
脱，避免给人忘记打领带之感。
作为西装的灵魂，领带的选择讲究甚多。
商界男士在挑选领带时，至少要重视以下几点：面料、质量、色彩、图案。
a.面料：最好是用真丝或者羊毛制作成的，以涤丝制成的领带售价较低，有时也可选用，而用棉、麻
、皮、革、绒、珍珠、塑料等物制成的领带，在商务活动中均不宜佩戴。
b.质量：外形要平整、美观，无疵点、无跳丝、无线头，悬垂挺括，显示厚重。
c.色彩：在商务活动中，灰色、蓝色、黑色、棕色、紫红色等单色领带都是十分理想的选择。
商界男士在正式活动场合中，应尽量少打艳色或是浅色领带，同时，切勿使自己佩戴的领带多于三种
颜色。
就领带和西装的搭配而言，选择领带的色彩有一个原则，即以衬衫为轴。
穿深色西服、白色衬衫，出席正式场合，领带的颜色要与西装颜色相协调（如图2-7所示）；穿有色衬
衫，出席非正式场合，领带颜色与衬衫颜色相协调（如图2.8 所示）。
d.图案：以单色无图案的领带为庄重，也可是圆点、方格、条纹等规则的几何形状为主要图案的领带
，含有其他类型图案的领带，一般不适用于商务活动场合。
一般来说，带有斜纹的领带，彰显果断权威、稳重理性，适用在谈判、主持会议、演讲的场合；带有
圆点、方格的则中规中矩、按部就班，适合初次见面和见长辈上司时用；不规则图案的领带，显得活
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泼、有个性、有创意和朝气，比较随意，适用于酒会、宴会和约会。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<新编现代商务礼仪>>

编辑推荐

《新编现代商务礼仪》：契合社会需求，结构科学，内容新颖实用，明确指导“能力培养与训练”，
新型考核方式。
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