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前言

　　我们为什么要学会感恩　　从人性的角度来看，每个人都是自私的，这个星球上所有活着的人、
所有死去的人，以及所有尚未出生的人，无一例外。
　　但自私也分两种：一种是低级的自私；另一种则是高级的自私。
　　所谓低级的自私，就是只是为自己而活，或者只是为了屈指可数的几个亲人而活。
这种低级的自私会让一个人做人的格局变得越来越狭小，鉴于一个人在工作上所取得的成就从来都是
与他做人的格局成正比的，所以低级的自私者在职场中十有八九会成为失败者。
另外，即使在私人生活领域，低级的自私者也非常容易落入孤家寡人的境地，虽然他们可能会向他们
屈指可数的几个亲人给予自己的爱，但这种爱是以索取回报为前提的，它是低级的自私者想要控制他
人或利用他人的一种手段。
就像德国心理学家弗洛姆所说的那样，这种爱只是一种“共生的依附关系”，或者一种“放大了的自
恋”。
所以，低级的自私者在私人生活领域最终茕茕孑立，形影相吊，也就没什么好奇怪的了。
　　所谓高级的自私，就是有分享意识，懂得感恩，在感恩这件事上言行一致。
这种言行一致的感恩会让一个人做人的格局变得越来越开阔，这会使得他前途不可限量。
为什么这种做法是一种高级的自私？
因为这样做的人很清楚，这种做法不仅会让他人受益，同时也会带给自己双重的回报，即精神层面的
愉悦感和物质层面的利益回报。
　　很多人都知道死海，但他们可能不知道，在死海附近还有一个加利利海。
死海只有入口，没有出口，虽然从入口流进死海的水都是新鲜的淡水，但因为它没有出口，流进来的
淡水不断蒸发，水中的矿物质不断沉淀，进而变成了苦涩的咸水，没有任何生命可以在其中生存。
死海也因为它只接收、不给予而死气沉沉。
而加利利海和死海最大的不同就是，它除了有一个入口之外，还有一个出口，流水不腐，而它也因此
生机勃勃，物产富饶，并让附近的渔民和农民都因为它的存在而得以生存。
　　同样的道理，如果一个人不懂得感恩，那他的工作和生活很快就会像死海一样彻底丧失生机，因
为不懂感恩的人同样也是用一种类似于“只进不出”的态度去和别人打交道。
例如，一个人只是习惯于接受别人的帮助，却从不主动去帮助别人，基于这种前提，他身边的人可能
愿意帮助他一两次，甚至三四次。
但很快，他身边的人就会停止对他的帮助，使得他成为众叛亲离的“孤家寡人”。
　　而一个懂得感恩的人则会像加利利海一样“有进有出”，他知道帮助别人其实就是帮助自己，而
他言行一致的感恩态度会使得别人喜欢跟他打交道，愿意帮助他，而他也会因此获得事业的成功和快
乐的生活。
　　简而言之，我们为什么要学会感恩？
如果你想知道这个问题的答案，你只需要再问自己这样一个问题：你讨厌你身边那些不懂得感恩的人
吗？
如果你的答案是肯定的，那就做一个懂得感恩的人吧。
否则，你身边的所有人都会讨厌你。
如果你身边的所有人都讨厌你，那你真的就不用再去幻想获得事业的成功及快乐的生活了，因为那无
异于痴人说梦。
　　感恩是这样一种力量，它能让你成为客户眼中最值得信赖的人，让你成为同事最愿意帮助的人，
让你成为更有领导力的人，让你成为拥有强大的人脉网络的人，进而不断获得加薪升职的机会。
　　作者　　2011年5月
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内容概要

　　本书从企业实际出发，通过大量生动的案例，在观念上让员工转变思维、学会感恩，从而更加主
动、快乐地工作；在行动上让员工学会感谢公司这个平台、感谢老板的知遇之恩、感谢同事的帮助、
感谢客户的关照、感谢竞争对手的“恩赐”，从而更加热情、投入地工作，做到知行合一，才能真正
做一名懂得感恩的好员工，实现从平凡到卓越的飞跃。
本书是一本基于人性、充满人文关怀的感恩读物，也可以作为企业员工职业精神的培训读本。
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作者简介

　　杨正辉，财经类图书专职作家。
出版的著作主要有《态度决定高度》、《3分钟提升销售力》、《3分钟学会西餐礼仪》等，并曾在台
湾高宝国际有限公司出版《有一种下午茶的淡香叫做禅》。
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书籍目录

第1章 今天，你感恩了吗
　感恩工作，给予你实现梦想的机会
　感恩客户，给予你利润和薪水
　感恩上司，给予你关心和培养
　感恩同事，给予你信任和支持
　感恩对手，给予你成长的压力
　感恩失败，给予你无价的财富
第2章 感恩力提升竞争力
　懂得感恩的人最容易成功
　懂得感恩的人最受公司欢迎
　懂得感恩的人更有创造力
　懂得感恩的人更善于团队作战
　懂得感恩的人最有激情
　懂得感恩的人最容易得到升职的机会
第3章 感恩成就卓越
　感恩，使你成为最能为公司赚钱的人
　感恩，使你成为上司眼中最具忠诚度的人
　感恩，使你成为最有责任心的人
　感恩，使你成为每天都全力以赴的人
　感恩，使你成为客户眼中最值得信赖的人
　感恩，使你成为同事最愿意帮助的人
　感恩，使你成为更有领导力的人
　感恩，使你成为拥有强大的人脉网络的人
第4章 感恩是快乐的源泉
　感恩，才不会寻找自欺欺人的借口
　感恩，让工作充满意义、价值和乐趣
　感恩，让你每天都开心快乐
　感恩，是平衡工作和生活的秘诀
　感恩，让你拥有更宽广的胸怀
　感恩，让你找到最真实的自我
　感恩，让你洞悟人生的意义
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章节摘录

　　我们为什么要对工作感恩？
职业咨询专家给出这样的答案：一个人只有对工作抱着感恩的态度，才会重视身边的人、事、物，才
会重视自己的工作、爱自己的工作，才能进发出极大的工作热情，努力工作。
怀抱感恩的心，不仅会提升你人格上的一种个人魅力，更会驱动你不断前进，从而凸显你的各种优秀
品质，令你为人处世积极主动、敬业乐群。
总体来说，懂得用感恩的心投入到工作中去的人，肯定是最容易得到机会的人。
如果我们能每天以一颗感恩的心去对待工作，始终牢记“拥有一份工作，就要懂得感恩”，我们一定
会有很多收获。
　　除此之外，感恩的心态也是成功的基础，它能使我们从牢骚、抱怨、消极、抵触、浮躁、痛苦的
情绪中解脱出来，使我们身心健康地快乐工作，享受生活。
　　众所周知，我们的梦想很容易被知识击败，被世故湮没，被时间隔离。
不过还好，我们的梦想永远都拥有这样一种实现的方式，那就是怀着感恩之心一步一个脚印地努力工
作。
感恩既是一种良好的心态，也是一种成功的智慧　　张欣从高职学院毕业后进入某公司，当了一名普
通职员。
她的岗位职责是每天出外勤递交文件、打扫卫生、清理垃圾等。
因此，她的工作谈不上与专业对口，更是平凡得不能再平凡。
　　尽管工作琐碎且辛苦，但张欣总是尽心尽力，任劳任怨。
她连续五年全勤，年年当选优秀员工。
她自动放弃每两周一次的周六休假，却从未填报加班费。
在她经过的公司角落，你不会看到不该亮的灯、滴水的龙头或地上的纸屑。
她似乎比老板还要珍惜和爱护公司，印坏的纸张或背面空白的废纸，她都裁成小条分给同事做便条纸
。
只要是可以回收的废纸，她一一摊平后与废纸箱一并捆绑卖给收废品的人，并把得到的钱捐给工会。
她的这些做法赢得了同事们由衷的敬佩。
尤其当拥有高学历的员工抱怨工作不顺时，一看到她每天在平凡的岗位上很认真地做事时，也就无话
可说了。
　　两年后，张欣被破格提升为公司总务主任，进入了公司中层主管的行列。
　　英国前首相撒切尔夫人曾说：“一个人只有一步一个脚印才能达到事业的最顶端，这时，你忽然
发现，那些你以前认为自己所不具有的各种才能和毅力都在你的掌握之内，你会对自己说：‘我要继
续努力’。
”　　上面那个小案例中的张欣为什么能赢得升职的机会？
就是因为她懂得对自己的工作感恩。
如果她继续这样努力下去，那么她达到其事业的最顶端将只是时间问题。
　　在这个世界上，那些成功者时刻都抱着一颗感恩的心，对工作感恩，对工作负责，他们也因此总
是能在工作的过程中展现出各种优秀的品质，进而得到上司的青睐和赏识，得到成功的机会。
只有那些失败者才会将自己得到的一切都视之为理所当然，而他们也因此不思进取，碌碌无为。
　　由此可见，感恩既是一种良好的心态，也是一种成功的智慧。
只要我们对工作感恩，就会工作得更开心、更出色。
怀着一颗感恩之心去工作　　在某国有企业中，有一位年近50岁的业务员，他在业内已经非常有名了
，连续9次取得销售前10名的成绩，有房有车，衣食无忧，但仍在努力奋斗。
　　有人问他：“为什么还这么拼命？
”他说：“每当我想起董事长刚到企业时，为我公正地解决了后顾之忧，以及他对我的谆谆教诲，我
怎能辜负厚望？
！
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每当回忆起各位领导不辞辛苦地多次帮助我们解决难题，付出了很多艰辛努力，我有什么理由不奋斗
？
每当听到同事深夜连孩子生病都顾不上为赶制标书而发来的传真声，我有何脸面不奋斗？
每当看到电气公司一流的现场管理和售前、售后服务，以及发货部门和车间广大员工不论严冬酷暑，
都在为企业勤勤恳恳地工作，我安心不奋斗吗？
” 还有人对他说：“过几年就50岁了，已经是‘奔五’的人了，还能英雄几年，何苦呢，急流勇退，
见好就收吧。
”　　而这位业务员说：“奔五怎么了？
奔五就是计算机新一代中央处理器，速度比奔四、奔三还快呢。
奔五不就是多添几根白发、几道皱纹，在脸上留下沧桑的痕迹吗？
女人因为有人欣赏而美丽，男人因为经历沧桑而有内涵。
朱德庸讲过：‘男人的皱纹就是男人的魅力所在。
’只有奋斗，心才不会老；只有奋斗，人才会有精神；只有奋斗，人生才有价值。
我是一位老销售员，不是老头子的‘老’，是老虎的‘老’，为了大家的期待，为了兑现我承诺的目
标，我一定会奋斗到底！
老骥伏枥志在千里，拼搏商场苦为乐！
”　　如果我们能像这位业务员一样怀着一颗感恩之心去工作，我们同样也能把工作变成一种快乐的
享受，进而每天都充满激情地去工作，不再把精力放在如何推卸责任、如何寻找借口这些事上——只
要我们用一种感恩的眼光去看待工作，就会发现工作给我们提供了一个提高能力的场所、一个展现能
力的舞台、一个实现梦想的机会。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《感恩的力量：做一名懂得感恩的员工（修订版）》讲述感恩是这样一种力量，它能让你成为客
户眼中最值得信赖的人，让你成为同事最愿意帮助的人，让你成为更有领导力的人，让你成为拥有强
大的人脉网络的人，进而不断获得加薪升职的机会。
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