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内容概要

　　作为团队引导的一本经典图书，《引导:团队群策群力的实践指南》为团队领导、管理顾问、经理
人提供了一整套易学易用的引导方法和工具，帮助他们掌握设计和引导高效会议的技能，并指导他们
在组织内部活学活用。

　　 ·引导的核心理念与实践方法
　　 ·4级引导能力评测
　　 ·引导过程的分步骤描述
　　 ·提高参会者参与度的技巧
　　 ·6种有效的决策方法
　　 ·搜集意见和给予反馈的技巧
　　 ·处理冲突、消除抵触情绪的方法
　　 ·组织高效会议的策略与方法
　　 ·引导者的实用工具箱
　　 ·10个会议过程设计范例

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<引导>>

作者简介

英格里德·本斯  国际引导者协会认证引导者(CPF)，国际著名的引导者、培训师和咨询顾问。
她在团队引导、组织发展与团队建设、冲突管理、员工与组织变革方面有25年丰富的实践经验。
客户包括众多国际知名企业。

任伟  职业团队引导者、萨提亚家庭治疗师。
他致力于在各类组织中推广并实践团队引导，目前是国际引导者协会(IAF)中国地区代表之一。
他将萨提亚成长模式的人本精神融入群策群力的团队引导中，促进人与人之间深度联结与沟通，推动
个人、团队和组织可持续成长与发展。
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　开始引导
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Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<引导>>

第5章　引导团队高效决策　
第6章　化解团队冲突
第7章　引导高效会议
第8章　引导者的工具箱
第9章　设计会议过程
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章节摘录

　　引导者的立场 引导者扮演的角色是一个中立的第三方角色，这意味着引导者尽管从 过程上支持
团队做出决策，却又不在内容上加入个人的观点和批判。
引导 者必须专注于团队互动的过程，而不介入团队讨论的内容。
 引导者可以对团队正在讨论的话题贡献自己的想法，这对引导者的挑 战就是如何清晰地觉察“中立
”的界限——中立而不介入团队讨论的内容 。
 如果引导者是团队之外的第三方，毫无利益瓜葛，中立还相对容易做到； 如果引导者是团队内部的
成员，本身就有利益关系的牵动，做到中立，就 很不容易。
 无论你是来自外部的引导者还是内部成员作为引导者，如果你感觉这 个团队正在做出一个很差的决
策，或者你有很重要的信息要让他们知道， 同时你还要保持“中立”立场，你可以采取以下技巧。
 技巧一：进行提问 引导者并不想让团队做出一个差劲的决策，他若有个可能会帮到这个 团队的点子
，不必非要把这个点子藏着、憋着不讲出来。
 当引导者发现团队可能会忽略了某个想法，可以通过提问的 方式引起大家的注意。
比如，团队陷入“买不起新计算机”的思 维限制中，反复讨论都没有结果，引导者可以问：“如果租
用一 些新计算机作为过渡，这样做会有什么好处呢？
” 团队成员能够因此听到一些新的选择，但引导者并没有告诉他们是否 一定要接受这个提议，引导
者始终保持了中立，因为他并不参与最终决策 ， 决策权还是留给了整个团队的成员们。
 技巧二：给予建议 提供一个建议供参考也是符合中立角色的范畴的。
如果引导者有一个 很好的建议，他可以说：“我建议你们讨论一下租用计算机的利与弊。
” 这 看上去引导者已经介人讨论内容里，如果他是用提供建议而不是命令的方 式，也是符合“引导
”的范畴之内的。
只要决策权仍然掌握在团队的成员 手中，提问、给予建议都不违背中立的原则。
 技巧三：摘下引导者的角色帽子 如果团队的互动正在犯一个严重的错误，或走向一个错误的方向，
通 过提问或建议的方式都不能阻止他们，引导者就必须要跳出自己的中立角 色，进行干预。
 在这种情况下，引导者要声明自己的新角色，在内容方面给予建议： “我现在暂时要跳出中立的引
导者的角色，我想对大家讲，购置新计算机 的经费目前并不在你们现在和未来的预算范围里。
” 如果引导者多次摘下中立的引导者角色，对内容进行介人， 这会引起大家的混乱甚至不信任，因
此引导者要小心地慎用这 种方法。
只有当引导者确信团队正在犯一个大错误，或者继续这 样会有危险时，才能使用角色切换的方法。
否则，引导者的角色 切换会给大家一个印象，如果我们的想法不符合领导的想法，引导者就会 跳出
来纠正，这样就会感到被操控了，而不是在群策群力。
 引导者也要觉察自己的身份和团队之间的关系，如果引导者来自团队 外部的第三方，他的提问和建
议一般很容易被团队成员接受，并认为对大 家的决策有帮助；但是如果引导者本身就是团队内的领导
，在提问和给予 建议的时候一定要注意“中立”，否则，很容易被团队成员认为是在“下 达命令”
。
 引导者如何做到自信而坚定 请你想象一个场景：一个引导者在主持一个重要的会议，两位参会者 陷
入了激烈的冲突中，他们互相打断对方的讲话，彼此不再倾听对方，更 不会认可对方的观点，情绪越
来越激烈。
在这种状况下，引导者很无助地 袖手旁观，并认为保持中立就是不做任何介人。
 这是对“保持中立”的错误认识，保持中立是指在大家讨论的议题内 容上不加入引导者个人的评判
，但并不是要采取消极的态度对待冲突。
如 果引导者内心里没有自信和坚定的态度，那他的价值就像一个会 议记录员，尤其是当冲突出现的
时候。
 引导者要在会议流程的管控上非常自信而坚定，引导者很信 任自身角色要做的事情，包括告知大家
会议流程、讨论方法和工 具，以及发言顺序等。
 P25-27
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