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内容概要

本书共6章。
第1章介绍旅游企业业务流程的含义和特点；第2章研究旅游企业业务流程的再造问题；第3章探讨流程
再造的一般过程、方法；第4章研究酒店一般业务流程及其信息化问题；第5章研究旅行社管理信息系
统的功能设计和流程重组问题；第6章在业务梳理和分析的基础上，研究景区业务流程重组以及信息
技术的应用等问题。
    本书可以作为高等学校旅游信息管理专业和旅游管理专业本科生及其他旅游从业人员、教师和旅游
研究者的参考用书。
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编辑推荐

　　随着网络信息技术的发展及其在旅游行业中的应用，旅游业务流程再造问题日益受到人们的重视
。
《旅游企业业务流程再造》从理论和实践两个层面对此进行了探讨。
在理论层面，重点分析了旅游业务流程与一般业务流程的联系和区别，研究了对旅游业务流程进行再
造的原则、内容、一般方法和实施的策略等问题；在实践方面，从信息化发展和应用的角度，主要讨
论了酒店、旅行社和景区业务流程的梳理和再造，分析了信息化应用对于这些企业业务流程所能产生
的影响等问题。
全书的基本思路是：先做理论的分析，再做实际的讨论。
在研究方法上，注重4个结合，即理论与实际相结合、实证与规范相结合、一般与特殊相结合、技术
与业务相结合。
 　　《旅游企业业务流程再造》共6章。
前3章主要是旅游业务流程再造的理论分析，后3章主要是关于旅游企业在信息技术应用的前提下，如
何重组其业务流程的实证分析。
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