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前言

各位大爷大妈、叔叔阿姨以及其他读者朋友们：你们好！
这本书里所写的问题都是我的父母在学习电脑、玩电脑的过程中遇到的问题，在给他们一一地（反复
地）做了解答后，突然灵机一动，想到其他的老年人在用电脑时一定也会遇到类似的问题，当儿女在
身边时可以问他们，可是有时儿女忙于工作顾不上解答，甚至儿女在外地电话中又一时说不清，怎么
办呢？
于是有了写这本书的念头。
在父母的配合下，我把他们遇到的一系列问题做了汇集和整理，又尽可能多地添加了一些老年人学习
电脑时经常会遇到的问题，其中大多是简单的，也有些是稍有难度的，但都具有很强的针对性和实用
性。
这些问题的提出都是从老年人的角度以通俗易懂的语言提出，没有专业术语，很方便老年人在目录中
查找自己遇到的问题。
在每一个问题的后面，我都做了清晰的回答，这些回答都是以老年人能看懂的语言来写的，尽量避免
使用专业术语，有些解答在专业搞计算机的人看来甚至是不科学的、不严谨的，但是没什么关系，我
的目的就是让老年人能看懂并解决问题。
对每一个问题所做的解案都一一拿给了父母和他们的朋友看，在得到他们的肯定后再写入书中，同是
老年人，相信这些答案也一定会让您看明白。
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内容概要

本书把作者长期教父母（以及其他长辈）学电脑中遇到的一些问题积累下来，通过父母问问题、作者
回答的形式，写出老年人使用电脑过程中经常遇到的问题和解决办法。
    本书具有以下两个特点：第一：书中的问题均以老年人的口吻提出，有些滑稽可笑，或者并不科学
和严谨，但是代表了老年人对电脑的真实认识。
问题的讲解也尽量以老年人能看懂的语言来讲述，有些讲述从计算机专业的角度看并不规范，但是目
的是让老年人看懂。
第二：图书不分章节，以相对独立的问题划分小节。
书中不介绍系统知识，而是介绍一个个相对独立的问题。
作者在总结其他同类书的读者反馈意见时发现：老年人对系统知识并不感兴趣，即使有一些读者感兴
趣，但当时学了，过后就忘了。
所以这本书以读者为中心介绍一个个小问题对老年读者来说更具有实用意义。
    相信本书会成为中老年朋友学习和生活的好伙伴。
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书籍目录

第一部分  基础篇——老年人学电脑一定会遇到的38个问题  第1章  先给我扫扫盲吧——关于电脑的基
础知识      1  电脑是由哪几部分组成的，是不是一个“铁箱子+屏幕”就叫电脑？
      2  电脑也有脑袋吗？
它是怎样工作的？
      3  电脑真的那么神奇吗？
用电脑都能做些什么？
      4  怎样开机和关机？
直接拔电源行不行？
      5  鼠标那么个小玩意儿有什么用吗？
      6  键盘上那么多小按钮都是干吗用的，看上去可是很乱的啊？
      7  电脑桌面是什么？
和桌子的面有啥关系？
      8  我眼睛花了，能把电脑上的文字、内容放大吗？
    第2章  如何写东西和打印——介绍文件使用和管理      9  电脑又没有笔，怎么才能把字写到电脑中？
      10  想写东西时怎么才能找到“纸张”？
——Word使用简单介绍      11  如何使用Word文档中的工具栏和标题栏？
      12  写好的Word文件需要放在哪里保存？
那么多资料都放在一起会不会很乱？
      13  到底应该怎样合理、系统地管理所有文件？
      14  那么多名字类似的文件（夹）放在一起容易混，能给文件（夹）修改名字吗？
      15  如何把文件从一个文件夹挪到另一个文件夹中呢？
      16  在Word写好文件后，能把字体页面再设计得漂亮一些吗？
      17  怎样把电脑中的诗歌打印在纸上？
——关于打印的方法和小窍门      18  怎么才能快速地找到以前保存好的文件呢？
      19  我不想要的文件能不能删掉？
怎么删？
如果删错了，还能找回来吗？
    第3章  关于互联网和电子邮件      20  什么是互联网，是一张像蜘蛛网一样的大网吗？
要是那么大，它在哪存放着呢？
      21  怎么才能在网上找到我需要的东西？
——百度的使用窍门      22  找到需要的资料或图片时怎样把它们保存到电脑中？
——“下载”和“保存”      23  怎样能把下载的评书和京剧放到闺女给买的MP3里？
      24  听说可以在线看电影，能告诉我怎么看《苦菜花》吗？
      25  什么是电子邮件，邮寄电子邮件也要到邮局吗？
      26  如何申请我自己的电子邮件？
怎样发送和接收邮件？
      27  写好电子邮件后能加几张照片吗？
会不会超重额外收费呀？
    第4章  关于休闲娱乐      28  Windows里面都自带了哪些游戏啊？
该怎么玩呢？
      29  除了电脑自带的游戏外，有没有和朋友或者陌生人一起玩的游戏？
——联众游戏简介      30  怎样才能进入联众玩麻将游戏呢？
      31  QQ是什么？
怎样申请QQ账号？
      32  有了QQ号，怎么加入朋友？
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怎样通过QQ与亲朋好友聊天？
      33  如何把QQ上朋友的网名显示成真实姓名？
      34  视频聊天是什么？
怎样开启视频功能？
语音聊天又是什么？
我的电脑可以进行语音聊天吗？
      35  博客到底是什么东西啊？
如何在博客发文章和照片？
      36  如何在博客里管理自己的资料和设置好友？
      37  用电脑能听光盘上的歌曲、看光盘上的电影吗？
      38  用电脑能不能唱免费的卡拉OK？
  第二部分 提高篇——老年人学电脑可能会遇到的22个问题  39  电脑有辐射吗？
如何把危害降低？
    40  计算机病毒是什么东西？
一旦传染了，怎么“杀死”它？
    41  打印机不能打印最常见的两种原因和解决办法    42  显示器白天太暗，晚上又太刺眼，怎么办？
    43  显示器上的字总晃动是怎么回事？
    44  怎样把数码相机里的照片传到电脑中，怎样观看和删除？
    45  怎么能把纸张上的资料或者以前的老照片放进电脑中？
——扫描仪    46  什么是论坛啊？
浏览论坛时，怎样发帖、跟帖、回帖？
    47  网上购物是什么？
坐在家里就可以逛街吗？
    48  什么是淘宝网？
怎样在淘宝上购物？
    49  能不能在网上买书啊——国内最大网上书店“当当网”买书介绍    50  我多年联系不上的老同学，
能通过互联网找到吗？
    51  我能通过互联网查药品的说明书和辨别真伪吗？
    52  走亲探友时，存在电脑里的资料我怎么能带在身上呢？
    53  怎样使用电脑上的计算器？
    54  我喜欢画一些简单的画，在电脑上能画画吗？
    55  能给我解释一下什么是MP3吗？
——就是一个微型的高级（收）录音机    56  能给我解释一下什么是MP4吗？
——就是一个能自动播放的微型高级录像播放机    57  能给我解释一下什么是数码相机吗？
——就是一个大容量的、无须底片的高级相机    58  能给我解释一下什么是数码摄像机吗？
——依然使用录像带的高级摄像机    59  既然数码摄像机也能拍照，数码相机也能摄影，为什么要买俩
？
    60  我的孙子总偷玩电脑，如何知道他是否看一些不该看的内容？
  第三部分  老年人使用电脑时遇到的9个古怪而可笑的问题  61  向文中插入字，可是每插入一个字，光
标后的字就会被删掉了！
    62  用小键盘输入数字，可是按了半天一个数字也没有输入进去！
    63  输入汉字时，输入的都是大写字母，到底怎么啦？
    64  我使劲地移动鼠标，可是显示器上的鼠标指针就是不动！
    65  电脑突然不运行了，我怎么拍打它就是不动，怎么办啊？
    66  键盘上的标点符号“⋯⋯”“、”在哪儿呢，我怎么找不着？
    67  电脑主机已经打开了，可是显示器上还是黑乎乎的，什么也没有显示？
    68  怎么按Alt+Table组合键切换应用程序？
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    69  在我的桌面上打开你的电脑，真是岂有此理！
  附录一：网络聊天常用表情的含义  附录二：网络聊天常用符号代表的含义  附录三：使用电脑、数码
产品常用英文术语英汉对照表
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章节摘录

插图：1）硬件——相当于人的躯体硬件由以下几个主要部分组成：机箱、主板、硬盘、内存、显示
器、键盘、鼠标是七个必备的部件，缺一不可，缺少了电脑就没法工作了。
除此之外，还有些是可有可无的组件，如：音箱、打印机、扫描仪、光驱等，可以根据您个人的需要
来决定是否配置使用。
在前七个部件中，主板、硬盘、内存，还有一些其他小组件（如声卡、显卡、网卡等）都是安装在机
箱内的，统称主机。
主机和显示器构成了硬件的两个组成部分。
下面我分别介绍一下这些硬件的作用。
硬件相当于一个人的躯体。
显示器是“他”的脸儿，展示各种表情；音箱是嘴巴，把电脑要说的“话”传递给外界；主机则是头
脑，管理电脑做什么、怎么做；鼠标和键盘是“他”的手脚，负责与外界接触、联系等，主机相当于
人的头脑，主机里的硬盘相当于人的记忆系统，保存着和我们日常工作相关的所有资料，还有我们常
说的操作系统（如Windows XP）和办公系统（如微软的Office办公软件），也都是存储在硬盘里的。
一个典型的电脑家庭有主机、显示器、键盘、鼠标、音箱等家庭成员，如图1所示。
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编辑推荐

《老年人学电脑常遇到的69个问题》：比看说明书要简单！
比问别人还要方便！
问题直截了当 ——写好的信件怎样保存？
——怎样才能用QQ聊天？
——数码照片如何传进电脑？
答案一目了然 实用的、娱乐的——全了；入门了、熟练了——乐了；69个常遇到的问题——妥了，妥
妥了。
致老年朋友——为什么要学电脑？
根据我国近年的一份调查显示，经常用电脑的老年朋友身心更加健康，电脑带给老年朋友的不只是物
质上的满足，更是精神上的享受！
不只是缩短了您和儿女的距离，更是丰富了您的老年生活，电脑——可以让老年人的生活过得更精彩
！
电脑可以做以下事情：◆辅助办公：写文章，打印等轻松实现；◆实时通信：与外地的孩子、亲朋好
友通过网络视频通话：◆休闲娱乐：听京剧和评书、看网络电视和电影、浏览报刊、修改数码相片等
：◆生活宝典：互联网搜索引擎是无所不知的“万能百宝箱”，几乎可以解答如保健、营养、百科知
识，等等您能想到的一切问题。
致年轻朋友——莫让父母患上“高科技恐惧症”在我国1.6亿老年人中，有超过6千万的老年人患有“
高科技恐惧症”：电脑不敢开，数码相机不会用⋯⋯其身心健康不同程度地受到了影响！
科学研究表明：患有“高科技恐惧症”的老年人患老年痴呆症的概率明显偏高！
您的父母会是其中的一员吗？
《老年人学电脑常遇到的69个问题》可以帮您解除这个烦恼，子女不在身边，没关系，《老年人学电
脑常遇到的69个问题》特设“一问一答”的结构：“父母的问题”、“我的讲解”，让他们一看就懂
，就像您在手把手地教父母一样！
带一本此书给他们吧，这里包含了他们学电脑常遇到的69个问题，一个问题一个答案，一对一的方式
，就好像您在面对面地教他们一样。
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