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前言

　　有两种方式可以取得新产品的成功。
一种方式是把项目做正确，要听取客户的意见，做好必要的前期准备工作，采用跨职能部门的团队等
。
另一种方式是做正确的项目。
即进行严格的项目筛选和组合管理。
本书主要介绍这两种方法：把项目做正确和做正确的项目！
　　本书描绘了一种经过实践检验的流程（阶段关口流程），该流程可以成功和快速地把新产品从构
思推向产品发布。
根据最近的一项独立调查，阶段关口流程已经在一半以上从事产品开发的美国公司中得到了应用，并
且这种流程的确有效！
　　本书集中讨论了项目选择和做正确的项目的问题。
这个问题通常被称为组合管理，已经成为一个越来越重要的话题，因为越来越多的高层管理人员认识
到他们的项目组合无效——存在太多的项目和太多价值很低的项目。
　　这是本书的第3版。
第1版于1986年出版，那时我们还没有开始使用阶段关口这个术语。
本书的第1版总结了我们所从事的新产品成功和失败的一些研究成果，首次提出要使用系统化的新产
品开发流程。
令我吃惊的是，该书对许多从事产品开发的公司的做法产生了深远的影响，如宝洁、杜邦、北电网络
等公司都接受了我的阶段关口流程的观念。
　　但是这些只是创新流程管理的早期时代。
更多的研究得到了实施，包括一些以早期的阶段关口流程的采用者为对象的研究。
在我们的新产品系列研究中，发现了更多的成功因素，通过使用这些早期的阶段关口方法（我在1988
年的一篇发表于《营销管理》杂志上的文章中第一次使用阶段关口这个术语），取得了更多的经验。
于是第2版于1993年出版，该书继续成为那些努力检查它们的新产品开发流程的公司的圣经。
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内容概要

十多年来，《新产品开发流程管理：以市场为驱动》成为各地研发人员在产品开发管理方面的圣经。
在这个全面升级和扩充的版本中，作者用令人信服的证据，阐明了为什么协同开发对公司的成长至关
重要、如何最大限度地提高新产品开发的成功率等。
本书引用了作者大量的最新研究成果，突出展示了3M、艾克森化学、吉尼斯啤酒等行业领先公司的创
新实践，提供了一套取得产品领先的实践计划。
本书描绘了从产品构思产生到发布的整个过程中的每个步骤，主要包括：　　·选择优胜者，做出继
续和终止的决策；　　·让客户参与产品开发前的发现阶段；　　·评估项目组合；　　·黔听客户
的声音；　　·制定产品发布计划；　　·加快产品发布的速度。
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罗伯特·G·库珀(Robert G．Cooper)加拿大麦克马斯特大学Michael G．DeGroote商学院的营销学教授
，宾西法尼亚大学Smeal工商学院ISBM杰出研究员。
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章节摘录

　　2.新品种型产品　　这类产品对市场来说并不新鲜，但对有些公司来说是新的。
公司凭借这类产品初次进入一个老的市场。
例如，佳能并不是第一个做商用激光打印机的，惠普是第一个用激光打印机来打开市场的公司。
当佳能第一次推介其产品时，我们显然不能将此称做一个创新；但对佳能来说，它确实代表了公司投
资的一个新产品品种。
有20％的新产品归于此类。
　　3.补充型产品　　这类产品属于公司已有的产品系列的一部分。
对市场来说，它们也许是新产品。
惠普曾介绍它的一款适于家用电脑用的激光打印机LaserJet7P，紧凑而且相对便宜，是惠普激光打印机
中的新款，体积小且价格便宜，在市场上独树一帜。
这类产品在新产品类型中属于较多的一类，占推出的新产品的26％。
　　4.改进型产品　　这类不怎么新的产品从本质上说是对老产品品种的替代。
它们比老产品在性能上有所改进，提供更多的内在价值。
这类新改进的产品占推出的新产品26％。
例如，肯南麦特（Kermametal）是一家世界知名的耐磨刀具制造商，提供钻头类的产品，对产品不断
进行改进和提高，满足客户不断变化的需求，以对抗同行的竞争挑战。
　　5.重新定位型产品　　这类产品适于老产品在新领域的应用，包括重新定位于一个新市场或应用
于一个不同的领域。
长期以来，阿斯匹林（在有些国家称为ASA）是治头疼和发热的标准用药。
由于竞争对手引入新的更安全的药剂，阿斯匹林曾一度陷入困境。
但有医学证据表明，阿斯匹林还有其他的功效，不仅能医治头疼脑热，还可用做抗血凝剂来治疗中风
及心脏病的发作。
这类产品占推出的新产品的7％。
　　6.降低成本型产品　　将这类产品称做新产品有点勉强。
它们被设计出来替代老产品，在性能和效用上没有改变，只是成本降低了。
从市场的角度来看，它们并不是新产品。
但从设计和产品角度看，它们给公司带来了显著变化。
这类产品占新产品的11％。
　　大多数公司的新产品采取产品混合组合的方式。
其中，补充型产品和改进型产品被公司广为应用。
【16】相比之下，全新型产品和新品种型产品只占所有进入市场的新产品的30％，但它们代表了60％
最成功的新产品。
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媒体关注与评论

　　罗伯特·G·库珀的先锋性工作为卓越的产品开发管理确定了一个标准。
　　——巴瑞·塞亚达特 联合信号公司副总裁兼首席战略发展官　　这本书在帮助管理者选择合适的
项目进行开发和营销方面是一个宝贵的指南。
库珀的目标管理是行之有效的。
　　——罗伯特·E·戴维斯 宝洁公司前新产品研究经理
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