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前言

　　市场营销原理与技术是面向高职高专市场营销专业的核心课程。
目前的市场营销学课程大都详细介绍了市场营销的起源、发展、理论创新等。
内容全面，注重学生对市场营销理论知识的掌握，而不太重视学生实际应用能力的锻炼和提升，对高
职学生而言，有的教材显得偏深偏难。
高等职业教育是以就业为导向，应重在培养学生的职业能力，培养适合社会需要的应用型人才。
在这样的理念指导下，我们特编写了本教材。
　　本教材在编写过程中，形成了以下特色。
　　（1）在编写过程中，本教材充分考虑到高职教育培养技能型人才的要求。
通过与青岛啤酒股份有限公司等企业进行讨论，明确了企业对人才技能的要求，确立了市场营销专业
学生应具备的能力。
在此前提下，组织市场营销的知识模块。
　　（2）本教材打破了以往只重理论、不重实践能力的做法，将理论和实践有机地结合在一起，符
合高职教育的特点。
　　（3）本教材不是按章节编排，而是按项目编排的，项目下又分专题，这样适合项目教学、启发
式、讨论式教学。
　　（4）本教材每个训教项目都有案例导入。
案例导入是为了引发学生思考，激发学生学习的兴趣，让学生带着问题去学习。
老师在上课时，可先让学生阅读案例导入，对案例后的思考题，不必马上研究，然后进入训教环节，
在学生掌握了一定的知识之后，再回过头来研究案例导入。
　　（5）本教材每个训教项目之后都有技能训练，如建立市场营销职业意识、撰写市场营销环境分
析报告、职业生涯规划设计、大学生就业状况问卷调查、特定产品的消费者购买行为分析、市场细分
与市场定位训练、产品策略分析、啤酒市场价格评析、企业营销渠道分析、产品促销方式评析等。
让学生在学习了基本理论知识之后，进行实训，提高学生分析问题的能力，使学生有一种实境的感受
和体验，突出体现了工学结合。
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内容概要

本书由具有丰富经验的一线教师与相关企业讨论后组织编写，每个知识模块都是针对市场营销学生应
具备的实战能力组织的。
    本书打破了以往只重理论、不重实践能力的做法，将理论和实践有机地结合在一起，符合高职教育
的特点。
    本书不是按章节编排，而是按项目编排的，项目下又细分为若干个专题，适合启发式、汁论式教学
。
    本书每个训教项目都有案例导入，可以引发学生思考，激发学生学习的兴趣，让学生带着问题去学
习。
    本书每个训教项目之后都有技能训练，让学生进行实训，提高学生分析问题的能力，使学生有一种
实境的感受和体验。
      本书配有实训指导模块，提炼了营销人员角色定位等系列营销技能点，为学生实训和将来从事营销
工作提高实战技能打下了坚实的基础。
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自2004年起参与历届市场营销专业毕业实习和毕业设计指导工作，承担学生集中实训指导工作，并多
次参与学
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章节摘录

　　（1）分析市场机会。
在现代市场经济条件下，企业为了生存和发展，首先必须寻找和评价市场机会。
所谓市场机会就是市场上未被满足和未被很好满足的顾客需求。
市场是动态的市场，市场需求在不断变化，因而要求企业不断挖掘市场机会，并分析其是否符合企业
的任务和目标，企业是否具备利用这一机会的人力、财力和物力等资源条件，迅速将市场机会转变为
企业机会。
　　（2）选择目标市场。
纵观现代市场营销发展史，企业界经历了大量市场营销、产品差异市场营销和目标市场营销三个阶段
。
其中，目标市场营销（STP营销）由市场细分、目标市场选择、市场定位三个步骤组成。
　　（3）确定市场营销组合策略。
市场营销组合是现代市场营销理论的一个重要概念。
通过市场细分确定目标市场之后，要确定与目标市场相适应的营销组合。
所谓市场营销组合是指企业对于各种可以控制的营销因素和策略的综合运用，是产品（Product）策略
、价格（Price）策略、促销（Promotion）策略、分销渠道（Place）策略的组合体，也称4P组合。
　　（4）管理市场营销活动。
即执行和控制市场营销计划，是整个市场营销管理过程中极其关键和重要的步骤。
　　1）执行计划。
执行计划包括组织、协调、激励和信息沟通。
企业要贯彻执行市场营销计划，有效进行各种市场营销活动，必须建立和发展市场营销组织。
在工作中，要与企业各个部门之间相互协调关系，集中一切人、财、物力，千方百计地满足目标顾客
的需要。
充分调动T作人员的积极性，并保持信息的流畅。
　　2）控制计划。
为了确保计划执行有效，必须对执行过程进行控制，控制的主要手段是财务分析和市场营销调研。
营销控制主要有年度计划控制、赢利能力控制、效率控制和战略控制四种形式。
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