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前言

几乎每一个成功故事的背后，都有一个精心的策划。
起源于军事领域的策划，已渗透到当今社会的政治、经济、外交、文化等方方面面。
随着其理论上的不断完善和实战中的屡屡奇功，策划正以其巨大的能量和独特的魅力，为世人所崇尚
和青睐。
虽然我们不敢轻言我们所处的时代是一个完全依赖策划的时代，但毫无疑问，策划在我们的日常生活
中扮演着越来越重要的角色，策划已无处不在，无时不有。
伴随着经济全球化和一体化趋势的日益强劲，特别是我国加入WTO以来，我国的企业迎来了前所未有
的良好发展机遇，但同样也必须面对更为严峻的全球竞争的挑战，不进则退的竞争游戏法则，容不得
我们的企业有任何的懈怠和疏忽。
市场经济的激烈竞争使企业的营销策划成为时代的宠儿。
成功的企业需要成功的营销，成功的营销需要成功的营销策划，已成为现代企业发展壮大的普遍共识
。
如何做好企业的营销策划工作？
理论上有没有基本的规律可以遵循？
现实的实战案例能给我们怎样的启示？
带着这样的疑问，本书站在当代营销策划发展的前沿，跟踪其发展动态，对当今营销策划理论体系进
行了全方位的思考和创新，本着先夯实基础，再拓宽视野的宗旨，强化体系的新颖性、系统性和实用
性，针对营销策划的过程，提出全新的营销策划理论体系架构。
本书主体分为两大部分：第l部分着重介绍策划和营销策划的基础知识（第1～3章）和策划书的写作及
方案营销（第4～5章），为读者提供策划书写作的框架纲要和写作技巧指导。
第2部分着重介绍营销策划实务（第6～10章，即营销组合策划、营销定位策划、服务营销策划、企业
形象策划和网络营销策划）。
各章节充分考虑到初学者和实战者的需要，首先简要讲解基础理论知识，接着着重介绍策划的基本流
程和策略方法，并以实战训练与综合案例加以辅助。
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内容概要

　　本书站在当代营销策划发展的前沿，对当今营销策划理论体系进行了全方位的思考和创新，针对
营销策划的过程，提出了营销策划的理论体系新架构，从而使学生能比较系统和准确地把握营销策划
的全过程，循序渐进地掌握实战技巧和方法。
本书特别注重实用性，每章设有学习目标、大量案例与评析、练习题、实训项目、经典案例赏析及生
动的图表，使学生能够抓住重点，全面提高学生分析问题的能力。
本书既可作为大专院校本科及高职高专院校教材，也可作为营销策划培训用书，同时也是从业人员很
好的自学读物。
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章节摘录

插图：《孙子兵法》中有“多算胜，少算不胜”。
《论语》中有“必也临事而惧，好谋而成者也”。
《新书·过秦论》中有“深谋远虑，行军用兵之道”。
《汉书》中有“运筹帷幄之中，决胜千里之外。
”《后汉书·隗器传》中“是以功名终申，策画复得”，这里“画”同“划”。
《淮南子·要略》中“擘画人事之终始者也”，“擘画”即“策划”之意。
如此众多的精辟论说确立了策划在中国历史上的理论和实践地位。
那么究竟什么是策划呢？
关于策划的概念一直以来没有统一的看法。
我们在使用“策划”时，有时只是单纯指实施某一件事时，其独特的想法或特殊的构想，有时则指的
是达成某一可实现成果的实施计划。
而各个学科的专家对策划也有不同的理解和不同的研究侧重点，其概念界定众说纷纭，可谓是“仁者
见仁，智者见智”。
其有关表述如下：条条大路通罗马，但是最近的路只有一条，策划就是寻找这条路。
策划就是对某件事、某个项目有计划、有打算、用计谋，采取策略、谋划，综合实施运行。
策划是通过与生产、管理的紧密协调，对广告、营销、公关、新闻等的综合运用，从而使某件事、某
个项目达到较好的效果。
策划是整合科学。
是通过全新的理念和思路，对生产力的各种要素、资源重新进行整合，使之产生1+1>2的效果，甚至
产生原子裂变式的市场效应或者经济效益。
策划是全部生产力要素的综合，甚至是经济因素、政治因素、社会因素以及其他多种因素的综合。
日本《策划学》作者高桥认为：策划是为达成一定目的，而组合一些要素以实行计划，是效率、智慧
综合的结晶。
台湾《企划案》作者郭太泽的观点：策划学自20世纪80年代风行于日本和东南亚，当时翻译为“企划
”，企划与计划不同，企划近似于英文的“strategy”（战略）和“plan”（计划）加在一起表示的意
思。
“战略”强调要有创意，“计划”则不一定有创意，可以只是做一个一般的计划。
郭太泽认为策划比计划要更广泛、更有技术，比计划高、更有战略。
我国《策划学》作者陈放认为：策划的核心是“出谋划策”。
即从现有的条件出发，根据已经掌握的资料，对未来可能发生的情况做出一定的假设和预期，并制定
出一系列可行的或者是经过努力可以达到的目标，并且为实现这一目标而不断设计各种相关方案，并
对这些方案进行比较、选择、修改、实施、反馈等一系列的过程。
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编辑推荐

《营销策划(第2版)》：作为一门发展很快、思维非常活跃的学科，《营销策划(第2版)》第l版出版后
获得广泛好评。
新版立足学科发展与实践最前沿，在保持原有特色的基础上，补充和修订了部分内容。
《营销策划(第2版)》的特色有：在注重吸收当代营销策划的最新理论及实践成果的基础上，努力加以
创新。
对当今营销策划理论体系进行了全方位的思考，针对营销策划的过程，提出了营销策划的理论体系新
架构。
在内容组织与编写风格上，特别注重体现实用性，既覆盖学科必要的知识点，又注重营销策划程序的
讲解、实战与实景的描述和分析的特色。
生动的图表及大量穿插有序的案例与评析、实用链接、注意点、练习题、经典案例赏析不仅有利于培
养学生分析问题与实际应用的能力，而且极其便于理解与记忆。
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