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内容概要

　　《电子商务导论》以电子商务中物流、资金流、商流和信息流的分离与协同为主线，以管理与技
术结合中的模式创新为主导，从不同视角剖析电子商务的特征，总结电子商务在不同领域的应用模式
，将众多知识归纳到“四流”的实施与管理之中，包括针对信息流的电子商务系统开发与实施，以及
电子商务物流、资金流和商流及其实施。
书中每一章都包含典型的应用案例，并在最后一章提供了全程电子商务应用实施案例及相应的配套实
验。
《电子商务导论》逻辑清晰、系统性强，既可作为电子商务专业、信息管理、计算机、工商管理类专
业本科生和研究生的教材，也可作为相关领域高级管理人员的培训教材或参考用书。
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章节摘录

　　第1章 电子商务内涵剖析　　1.1 什么样的商务是电子商务　　单从字面理解，电子商务就是“电
子+商务”，或者说“电子”环境下，“电子”手段支持下的“商务”。
当然，这种叠加绝不会是1+1＝2这么简单。
应当说，“电子”技术与商务的结合，这不仅改变了商务的外在形式，更重要的是促进了商务自身持
续不断的变化，也正是这种不断的变化，才使人们更难以回答：什么样的商务是电子商务。
　　1.1.1 电子商务的内涵与外延　　目前，人们对于电子商务（Electronic Commerce）的理解各执一
词，最通俗的说法就是指在Intemet上进行商务交易。
随着人们对商务和信息技术认识的不断深化，伴随着电子商务的飞速发展，电子商务的内涵和外延都
在不断地扩展，对于电子商务的理解也发生着相应的变化。
其中，1997年世界电子商务会议上的定义和IBM公司所提出的理念是两个颇有特点的定义。
　　1997年11月，国际商会在法国巴黎举行了世界电子商务会议，全世界商业、信息技术、法律等领
域的专家和政府部门的代表，共同探讨了电子商务的概念问题，对E-Commerce的定义是对整个贸易活
动实现电子化。
从外延方面可以将电子商务定义为交易各方以电子交易方式而不是通过当面交换或直接面谈的方式进
行的任何形式的商业交易。
它的商务活动包括信息交换、售前、售后服务、销售、电子支付、运输、组建虚拟企业和公司及贸易
伙伴可以共同拥有和运营、共享商业方法等。
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