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内容概要

ERP项目能否成功，归根结底，取决于实施行为是否规范。
    《成功实施ERP的规范流程——知理·知己·知彼·知用》是我国知名ERP普及教育工作者陈启申老
师在总结我国30年来实践MRP II／ERP经验教训基础上，提出成功实施ERP项目的规范化实施流程。
遵照规范流程的四大步骤实施ERP，一定会提高ERP项目的成功率。
    书中重点讨论了实施ERP过程经常出现的误区，为了防止同样的错误不要一犯再犯，突出讲解了业
务和IT结合、ERP的本质、一把手工程等实施ERP遇到的根本性问题，按照信息集成覆盖的业务流程范
围深刻解读ERP各阶段的发展和内涵，增加产品研发信息集成的论述，指明需求分析和选型的正确做
法。
既讲明道理，又传授方法，是《ERp一从内部集成起步》一书的补充和提炼。
书中“打基础早准备”篇，对准备上ERP的企业，更有实际指导意义和参考价值，有利于缩短实施周
期。
    本书对ERP的概念，都是本着严谨、务实和正本清源精神，根据原始文献出处，客观地介绍给读者
，不掺杂任何商务偏见，有助于厘清社会上一些纠缠不清的争论和似是而非的观点。
    本书主要是面向企业高中层管理人员、ERP项目组成员、ERP实施顾问和培训教员、大专院校信息化
管理专业教师、以及所有愿意了解ERP的读者。
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作者简介

陈启申是中元国际工程殴计研究院(原机械工业部设计研究院)研究员级高级工程师，项目经理。
1952年毕业于清华大学机械工陧系。
在设计院长期从事工业工程、企业技术改造与基本建设工作，受过“物流搬运”、“项目管理”和
“MRP Ⅱ”等国际继续教育。
退休后，在40年工作经历的基础上，投身于MRP Ⅱ/ERP的推广普及工作。
 陈老师曾长期是APICS的会员，先后撰写了《MRP Ⅱ——制造资源计划概论》、《MRP Ⅱ——制造
资源计划基础》、《供需链管理与企业资源计划(ERP)》、《ERP——从内部集成起步》等信息化管理
的普及教材，是国内畅销的企业信息化专业书籍，不少业内人士进入ERP领域是通过阅读这些图书入
门的。
 陈老师谦虚而务实地把自己称为“ERP普及教育工作者”，是业内公认的中国MRP Ⅱ/ERP启蒙老师。
他虽已年过古稀，但仍在为中国的ERP事业辛勤工作着。
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书籍目录

规范实施流程  第1章 遵循“知理·知己·知彼·知用”知理篇  第2章 摆正管理业务同信息技术的关系 
第3章 一把手工程  第4章 业务流程与信息集成  第5章 物料信息集成  第6章 物流资金流信息集成  第7章 
供应链信息集成与协同商务知己篇  第8章 企业主体意识与项目成败  第9章 风险是可以防范的  第10章 
企业定位  第11章 需求分析  第12章 投资效益分析  第13章 目标与项目定义知彼篇  第14章 选型班子及选
型要点  第15章 选择实施方知用篇  第16章 ERP的效益是人用出来的  第17章 项目实施  第18章 实施评价  
第19章 业务流程重组  第20章 灵活应用系统功能打基础早准备  第21章 信息化管理的基础数据  第22章 
物料信息准备  第23章 能力信息准备  第24章 库存信息准备  第25章 后记
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章节摘录

规范实施流程第1章 遵循“知理·知己·知彼·知用”1.3 咨询顾问在“四知流程”中的作用在“四知
流程”中，有两种情况企业会需要聘请管理咨询顾问做参谋。
（1）在“知理”和“知己”阶段，如果企业人才资源不足，请咨询顾问为中高层管理人员培训（所
谓“外来和尚会念经”），参与管理诊断和需求分析。
（2）另一种情况是ERP公司自己不做实施，由其代理或有合作伙伴关系的咨询公司作为实施方和咨询
顾问。
在“知理·知己”阶段，咨询顾问以“建议者”的身份出现；在“知彼·知用”的实施阶段，咨询顾
问以“推动者”的身份出现。
不论以哪种身份出现，咨询顾问都只是为了帮助企业实现目标；如果看法有分歧，可充分交流讨论。
但是，咨询顾问既不可能也没有权力做决策；决策只能由企业的管理高层决定。
咨询顾问建议的正确与否、是否采纳，都应当由企业的管理高层判定决策。
这是咨询工作的特点，也是“企业主体意识”的具体体现。
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编辑推荐

《成功实施ERP的规范流程:知理·知己·知彼·知用(第2版)》：如果你讲不透什么是ERP，说不清为
什么要上ERP，不知道如何选ERP，不明白怎样实施和用好ERP，这本书将会详细告诉你。
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