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内容概要

　　保险战争已经降临，中国保险企业的核心竞争力何在？
全球金融危机下，中国保险企业如何过冬？
本书将深度探讨中国保险企业的战略选择、商业模式、竞争策略、行动方略、人才困局和逆向思维。
以保险行业竞争为主线，阐述了保险行业的运作模式、现状及存在问题，并提出了很多很有效用的解
决思路和方法。
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作者简介

　  刘平，高级战略规划师，拥有清华大学和美国哥伦比亚大学双硕士学位，熟悉中外管理理论，并
富有从基层到高层的管理实践经验，有过多次创业经历，并在多家大中型企业中担任过中高级管理职
务；承担过国家&ldquo;八五&rdquo;攻关项目课题和国家及省市火炬计划项目，是其学校《企业战略
管理》精品课负责人和主讲教师，金融保险专业带头人。
主要研究方向：企业战略、创业理论与实践、市场营销、金融保险业发展战略。
 已出版《解密友邦&mdash;友邦保险中国攻略》、《创业攻略&mdash;成功创业之路》、《企业经营沙
盘模拟实训手册》、《创业学：原理与应用》等多部著作与教材；在核心期刊、国家期刊奖百种重点
期刊发表文章30余万字，其中多篇文章被广泛转载，或收录于全国优秀保险论文集、国际学术年会论
文集。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<保险战争>>

书籍目录

楔子  保险战争，狼烟四起第一章  竞争与竞争力　第一节  保险企业的综合竞争力评价　第二节  寿险
公司综合竞争力排行榜　第三节  财险公司综合竞争力排行榜第二章  保险公司的战略选择　第一节  历
史借鉴与战略选择　第二节  战略选择的若干模式　第三节  战略导航，规划先行　第四节  保险行业的
人才困局第三章  寿险公司的行动方略　第一节  寿险营销五步推动法　　附录A  主管收入模型1（以某
大寿险公司2003年版《基本法》为例）　　　　附录B  主管收入模型2（以某大寿险公司2003年版《基
本法》为例）　　附录C 《前程规划承诺书》　　附录D 《行动纲领承诺书》　第二节  搭建合理的组
织架构　第三节  复制增员系统，复制成功　第四节  正确处理内外勤的关系第四章  解密友邦中国攻略
　第一节  历史回放：友邦发展史　第二节  中国脚步：受限的翅膀也要飞　第三节  下步战略：友邦中
国新挑战　第四节  核心启示：回归价值的有效发展第五章  拯救AIG　第一节  保险帝国　第二节  政府
接管AIG　第三节  致命的流动性危机　第四节  AIG的未来第六章  解读新华速度　第一节  新华十年足
迹　第二节  新华的经营哲学　第三节  战略制定的方法论　第四节  关国亮，瑕不掩瑜第七章  保险之
战的典型战略　第一节  保险战之硬球战略　第二节  保险战之曲线球策略　第三节  新兴险企的经典策
略第八章  逆向思维谋生机　第一节  另类选择，到西部淘金　第二节  跑马圈地、以快制胜的误区　第
三节  市场低迷，勇于卖投连尾声   转型，必然的选择附录A   中资寿险公司综合数据表附录B   外资寿
险公司综合数据表附录C   中资财险公司综合数据表附录D   外资财险公司综合数据表

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<保险战争>>

章节摘录

　  一、综合竞争力的含义 目前，关于企业综合竞争力还没有一个统一的明确定义，人们常常提到的
是企业的核心竞争力，城市的综合竞争力。
例如，由中国社会科学院财政与贸易研究所倪鹏飞博士牵头，两岸四地城市竞争力专家共同携手，国
内著名高校、国家权威统计部门和地方科研院所近百名专家历时大半年联合完成的《2008年中国城市
竞争力蓝皮书：中国城市竞争力报告》，对两岸四地的200个地级以上城市的综合竞争力进行了排名。
这份由社会科学文献出版社出版的蓝皮书是中国城市竞争力课题组的第六次年度报告。
　  通常，综合竞争力是指该城市在一定区域范围内集散资源、提供产品和服务以及辐射影响的能力
，是城市经济、社会、科技、环境等综合发展能力的集中体现。
而企业核心竞争力是指企业所具有的开发独特产品、独特技术及独特营销的能力，是企业独具的、支
撑企业可持续性竞争优势的核心能力。
它可更详细表达为，企业核心竞争力是企业长时期形成的，蕴涵于企业内质中的，企业独具的，支撑
企业过去、现在和未来竞争优势，并能维持企业长时间内在竞争环境中取得主动的核心能力。
　  企业的竞争力涉及很多方面，如营销竞争力、研发竞争力、财务竞争力、产品竞争力、人才竞争
力、管理竞争力等企业某一方面的竞争力，而企业核心竞争力却是处在核心地位的、影响全局的竞争
力，是一般竞争力的统领。
从企业核心竞争力不同表现形式角度可将企业核心竞争力分为三类：核心产品、核心技术和核心能力
。
它们之间关系密切，产品来自技术，技术来自能力。
　  然而，核心竞争力并不能反映企业竞争力的全部。
为此，本书将综合竞争力界定为一个企业的综合竞争实力，反映的是一个企业的综合素质和能力。
之所以称为综合竞争力，是相对于核心竞争力而言的。
核心竞争力是综合竞争力的重要组成部分，综合竞争力是企业全部竞争力的综合体现，外延要明显宽
于核心竞争力。
　  二、综合竞争力的内在衡量指标与外在表现 衡量企业综合竞争力的内在指标包括企业的财务能力
指标、营销能力指标、生产管理能力指标、组织效能指标、企业文化指标等各方面指标，具体表现为
企业的规范化管理水平、内在资源价值、与竞争对手的比较优势、市场把握能力、人力资源水平等。
　  例如，财务能力指标包括收益性指标（资产报酬率、所有者权益报酬率、每股利润、销售毛利率
、销售净利率、成本费用利润率等）、安全性指标 （流动比率、速动比率、资产负债率、所有者权益
比率等）、流动性指标（存货周转率、应收账款周转率、流动资产周转率、固定资产周转率、总资产
周转率等）、成长性指标（销售增长率、税前利润增长率、固定资产增长率、人员增长率、产品成本
降低率等）、生产性指标（人均销售收入、人均净利润、人均资产总额、人均工资等）。
　  这些财务比率指标，一方面应与同行业中的竞争对手或与同行业的平均财务比率进行比较，借以
了解本企业同竞争对手或同行业一般水平相比的财务状况和经营成果，雷达图是常用的分析方法和工
具；另一方面应同本企业过去的财务比率和预测未来的财务相比较，借以测定企业财务状况和经营成
果在一个较长时间内的变动趋势。
　  营销能力指标包括产品竞争能力分析（市场占有率、市场覆盖率、市场扩大率、产品收益率、产
品结构等）、销售活动能力分析（销售计划完成率、销售额增长率、销售毛利率、销售费用率、欠款
回收率、销售人员素质、销售管理水平、销售渠道等）、新产品开发能力和市场决策能力分析等。
　  生产管理能力指标包括生产过程分析（技术选择、设施选择、工艺流程、设施布局、生产线平衡
、生产控制等）、生产能力分析（产量预测、设备计划、生产计划、生产能力计划、排队分析等）、
库存分析、劳动力分析、质量分析等。
　  组织效能指标包括组织任务分解是否合理，岗位责任制与职责权限是否对等，企业集权与分权是
否适度，管理层次与管理幅度设置划分是否合理，人员素质与结构能否满足企业持续发展的需要等。
　  企业文化指标包括企业文化现状分析、企业文化建设过程分析、企业文化特色分析、企业文化与
战略目标、战略与内外部环境的一致性分析、企业文化形成机制分析等。
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　  上述内在指标，在单个企业的分析，特别是企业内部自身分析中意义重大。
但在企业竞争力的排名中，这些指标并不实用。
首先，这些数据并不公开，很难获得完整数据；其次，这些指标中有很多是主观性指标，人为判断因
素较大。
然而，这些内在的指标和能力最终会反映在企业规模实力、市场地位、持续增长能力等外在的客观性
指标上。
　  保费规模是企业规模实力和市场地位的一种体现，但只是一个节点值，只能反映现在而不能反映
过去，也不能预测未来，为此，应增加综合增速这个反映持续增长能力的指标。
综合增速指标带有时间价值，既能反映过去历史，也隐含着对未来的预示。
而市场占比的增减和市场排名的升降是对市场地位变化的一种补充。
　  &hellip;&hellip;
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