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内容概要

本书从软件质量管理的流程和技术方法等方面对软件质量管理体系进行了详尽的讲述，并对 日常工作
中的案例进行剖析，使广大软件质量管理人员能够更加清楚地了解和掌握软件质量管理 的精髓。
　　本书以CMMI软件能力成熟度模型为主线，穿插了PMP项目管理和软件测试技术的相关知识，从
而形成了一套完整的软件质量管理理论。
因此，本书是软件企业进行过程改进或CMMI认证的辅导资料，同样也可以作为PMP和“信息类项目
管理师”考试的补充材料。
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作者简介

张瑾，微软认证高级项目经理，广东省软件协会过程改进专业委员会专家，希赛顾问团专家。
有多年项目管理经验，在软件项目管理、软件过程改进、软件自动化测试等方面有深入的研究。
2007年撰写了《自动化软件测试》一书，《CMMI之功能点分析法》等众多论文被国内各大知名网站
发表和转载，并多次受广东省软件协会过程改进专业委员会、ITPub和希赛网的邀请为企业和广大软
件从业人员进行专题培训。
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章节摘录

　　第1章　软件质量管理体系概述�　　1.1　软件质量复杂度的来源　　由此可见，软件质量的提高
绝非只是通过增强软件测试可以达到的，那为什么提高勒件产品的质量会如此复杂呢？
这就要对软件项目的特点进行分析。
软件项目同样具备项目的临时性和独特性的特征，也会受到时间、成本、资源的约束，在软件项目进
行的过程中也会对需求进行逐步的细化。
但软件项目与其他类型项目相比的复杂性却不在于此，而是具有软件行业特点的以下因素：　　软件
工贞目交付给客户的最终产品是一种看不见、摸不着、无形的、需要人脑理解的“逻辑”产品。
　　所谓“隔行如隔山”，软件产品的业务逻辑集中体现了客户所从事工作的最佳实践，软件研发人
员需要跨行业学习并理解相关的知识。
　　软件产品是一种主观的、无形的“逻辑”产品，在软件项目中“变化是永恒的，不变是短暂的”
。
正如《大话西游之大圣娶亲》中唐僧说过的一句话：　“妖要是有了仁慈之心，就不再是妖，而是人
妖。
”连妖都会变心，那更何况是凡夫俗子的人了，软件项目的需求60％以上都是隐形的需求，有时客户
所提供的原始需求中简短的几个字就可以延伸成为一个规模不小的模块。
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