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内容概要

　　身为物理学家与企业管理大师的高德拉特博士，将物理学法则及逻辑推理的思维方法应用于企业
管理，独创出可解决企业诸多问题的“制约法”，并以此写下了一系列企管小说，现已风靡全球。
《目标（第3版）（修订本）》以一家工厂为背景，以苏格拉底式的问题为引线，伴随着书中受过专
业技术及管理训练的厂长，一起经历坠入困境、从谷底爬起、化解压力、挑战和推翻被奉为圭臬却十
分有害的管理概念的心路历程，找出行动与结果的因果关系，从而获得一种适用各种企业的、简单到
接近常识的解决复杂管理问题的方法。
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作者简介

　　艾利·高德拉特（Eliyahu Goldratt），高德拉特博士是以色列物理学家及企业管理大师，TOC制
约法的创造者。
他的第一部作品《目标》大胆地借助小说的笔法，说明如何通过近乎常识的逻辑推理，解决复杂的管
理问题，结果一炮走红。
　　高德拉特20岁时就立志要教导别人思考的方法，他对于传播观念抱着极大的狂热，可以一天只睡3
小时，奔波于世界各地发表演说。
他还创立了“高德拉特机构”，并在全球广设分部，以此来训练TOC人才，推广TOC制约法，辅导对
象包括通用汽车、波音飞机等在内的许多知名企业，以及包括教师、美国空军将领等在内的各行业人
士。
　　继《目标》之后，高德拉特相继出版了《绝不是靠运气》、《关键链》和《仍然不足够》三本企
业管理小说以及数本TOC制约法理论专著，在全球各地引起了强烈反响。
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书籍目录

英文修订版作者序　科学与教育的探索导读　以简单常识处理复杂问题前言　勇敢地挑战基本假设1
　晴天霹雳2　把我买下来！
3　人人自危4　机器人真的提高了生产力吗？
5　目标是什么？
6　工厂到底赚不赚钱？
7　决心放手一搏8　有效产出、存货与营运费用9　三个基本问题10　都包含“金钱”两个字11　我不
要猜谜，我要解答12　工作永远都排第一位！
13　荒野探险的启示14　火柴游戏与生产流程15　恍然大悟16　太太离家时17　危机处理18　寻找生
产瓶颈19　钟纳发威20　人生也面临瓶颈21　小小的胜利22　老古董再度披挂上阵23　改革，再改革
！
24　问题蔓延了吗？
25　忙碌，不代表有效率26　办法其实很简单27　这山还望那山高28　缩短生产周期29　成本会计的
矛盾30　该来的终于来了31　最后的审判32　“常识”管理33　交换位置34　新官上任的难题35　混
乱中建立秩序36　成本世界与有效产出世界37　昨日是，今日非38　打破惯性39　还是瞎子摸象40　
当自己的钟纳《财富》杂志对高德拉特博士及相关人士的采访报道读者调查表
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章节摘录

　　1 晴天霹雳　　大清早七点半钟，我就开着车驶进停车场，老远可以看到对面已经停了一辆鲜红
色的奔驰轿车。
那辆奔驰就停在工厂旁边，紧挨着我的办公室，而且稳稳地停在我的车位上。
除了皮区之外，还有谁会这么做？
他完全不管当时整个停车场都空荡荡的，也不管停车场上还有很多标示了“访客”的车位。
不，皮区非要把车停在标示了我的头衔的车位上不可，他最喜欢利用这种微妙的暗示了。
好吧，他是事业部副总裁，而我只不过是区区一名厂长罢了。
他爱把那辆该死的奔驰轿车停在哪儿都成。
　　我把别克轿车停在奔驰轿车旁边（停在标示了财务总监的位子上）。
下车后，我瞄了一眼车牌号码，更确定这一定是皮区的车子，因为车牌上写着：“一号”。
我们都晓得，这是皮区向来竭力追求的目标，他希望能当上最高主管。
我也想啊，只是现在机会可能变得渺茫了。
　　无论如何，我朝着办公室大门走去。
我的肾上腺激素已经开始加速分泌，不晓得皮区究竟在这里干吗，看来今天早上别奢望能完成任何工
作了。
我通常都很早来上班，以便理一理白天抽不出空来处理的事情。
通常在会议尚未开始，电话铃声尚未响起，以及还没有蹦出任何紧急情况之前，我确实可以完成很多
工作。
但是，今天看来就要泡汤了。
　　“罗哥先生！
”我听到有人大喊。
　　我停下脚步，有四个人从工厂侧门冲了出来，分别是主任丹普西、工会干事马丁尼兹、一名工人
，还有个叫雷伊的领班。
丹普西告诉我出问题了，马丁尼兹嚷嚷着快要发生罢工事件了，那名工人嘟哝着有人骚扰他，而雷伊
则大叫：“我们没有办法完成某件东西，因为缺了一个零件，他们全都看着我，而我甚至连杯咖啡都
还没来得及享用。
”　　我终于让大家都冷静下来，问清楚究竟发生了什么事。
原来皮区在一个小时以前就到了，他直接走进我的工厂，命令他们报告第41427号订单目前的执行状况
。
　　这下可糟了，说巧不巧，刚好没有人知道第41427号订单的状况。
于是皮区逼着每个人四处追查到底发生了什么事，查出来的结果是，那是笔很大的订单，同时也是笔
延迟交货的订单。
这有什么稀奇呢！
工厂里几乎每一笔订单都延迟了。
根据我的观察，这个工厂的订单可以区分为四种优先次序的级别：“紧急”、“非常紧急”、“紧急
得不得了”，以及“立刻完成”。
总之，我们就是没有办法依进度完成订单。
　　皮区一发现第41427号订单距离出货还遥遥无期，就开始扮演监工的角色。
他到处咆哮，对着丹普西发号施令。
最后，他们发现几乎所有必需的零件都已经齐备，成堆地在旁待命，但是却没办法展开装配作业，原
因是某个组件中的某个零件还没有经过加工处理，因此目前缺货。
假如工人拿不到这个零件，就没有办法进行装配；假如他们没有办法装配，当然就没办法出货。
　　他们还发现做这个零件的材料就躺在其中一个数控机床旁边，静候处理，但是机械工并没有在为
这个零件进行操作准备，而是忙着为另一件别人逼他们立刻完成的东西赶工。
　　皮区才不管这件立刻要完成的东西是什么，他只关心第41427号订单能不能及时出货。
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所以他叫丹普西告诉领班，别管另外那件超级紧急的玩意了，指挥机械工立刻准备处理41427号订单缺
少的零件。
那名机械工看看雷伊，又看看丹普西，再看看皮区，然后把螺旋扳手一丢，告诉他们，他们全疯了。
他和助手只要再花一个半小时，就可以让很多人都抢着要的零件上线了，现在却得前功尽弃，重新为
另外一个零件准备生产线！
去他的！
　　于是，我们的伟大外交官皮区先生，越过我属下的主任和领班，直接告诉这名主机械工，假如他
不照着吩咐去做，就得卷铺盖走人。
他们又吵了一会儿，机械工威胁要罢工，工会干事出现了，每个人都疯掉了，没有人在工作。
于是现在，在这个明亮的清晨，四个大男人在停顿的工厂前面迎接我。
　　“那么，皮区现在在哪里？
”我问。
　　“在你的办公室里。
”丹普西说。
　　“好吧，请你告诉他我马上就过去和他谈话。
”我说。
　　丹普西如获大赦般地朝着办公室跑去。
我转向马丁尼兹和那名工人，这才发现原来他就是那个机械工。
我告诉他们，我不会炒任何人鱿鱼，也不会对任何人施加停职处分，这件事情只不过是一场误会。
马丁尼兹起先对我的说法并不满意，而机械工的意思似乎是要皮区向他道歉。
我可不想卷入这个麻烦。
我恰好晓得单单马丁尼兹一个人，还没有足够的权威来号召一场罢工，因此我说，假如工会要提出申
诉，没有问题，我很乐意今天就找个时间和工会会长奥当那谈一谈，我们会依照正当的程序来处理这
件事情。
马丁尼兹心知肚明，在他和奥当那商量好之前，反正也做不了什么事，因此终于接受了我的提议，和
工人一起走回工厂。
　　“好，现在让大家回去工作。
”我告诉雷伊。
　　“当然，不过，呃，我们应该先做什么呢？
先完成我们原本打算要做的东西，还是先为皮区赶工？
”雷伊问。
　　“先赶皮区要的东西。
”我告诉他。
　　“好吧，那么我们原先就白做了。
”雷伊说。
　　“白做就白做吧！
”我告诉他，“我甚至还不晓得究竟发生了什么事。
不过一定出了什么紧急状况，皮区才会亲自跑来这里。
你不觉得我说得很有道理吗？
”　　“是啊，当然。
嘿，我只不过想知道该怎么办。
”雷伊说。
　　“好，好，我知道你也只不过是半途卷入这场混乱之中的，”我试图安慰他，“我们就尽快把生
产线准备好，开始处理那个零件吧。
”　　“对！
”他说。
　　这时候，丹普西正好走过我身边，准备回工厂工作。
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他刚从我的办公室走出来，看起来仿佛迫不及待地要逃离那个地方。
他对我摇摇头。
　　“祝你好运！
”他嘴角挤出这几个字。
　　我的办公室大门敞开，我走了进去，他就在那儿。
皮区大喇喇地端坐在我的办公桌后面，他长得矮胖结实，满头浓密的银发与冷峻的双眼正好匹配。
我一放下公事包，他的眼睛就直直地瞪着我，仿佛在说：“小心你的脑袋瓜子。
”　　“皮区，究竟发生了什么事？
”我问。
　　他说：“我们有很多事情需要讨论，你先坐下。
”　　我说：“我很想坐下，不过你正好坐在我的椅子上。
”　　我可能说了不该说的话。
　　他说：“你想知道我为什么跑来吗？
我来这里，是为了拯救你们这些差劲的家伙。
”　　我告诉他：“从刚刚欢迎我的场面看来，你是特地跑来破坏我的劳工关系的。
”　　他直直地瞪着我，然后说：“假如你没有办法在这里推动工作，那么以后根本不会再有任何工
人需要你来操心了。
事实上，你可能连饭碗都保不住，罗哥。
”　　“好，好，别那么紧张。
”我说，“咱们先好好谈谈，这笔订单究竟出了什么问题？
”　　皮区告诉我，首先，昨天晚上十点钟左右，他在家里接到一个电话，打电话的人是我们的大客
户柏恩赛先生，老好人一个。
柏恩赛似乎是因为他的订单（第41427号订单）已经延迟了七个星期交货而勃然大怒。
他跟皮区翻来覆去抱怨了一个小时。
显然当初所有的人都叫他把这笔生意交给我们的竞争对手，而柏恩赛力排众议，大胆地把订单交给我
们。
打电话来之前，他刚好和几个客户一起吃晚饭，他们全都因为交货太慢的问题向他大发牢骚，而罪魁
祸首显然就是我们。
因此昨天晚上，柏恩赛简直要发狂了（或许带着一点酒意）。
皮区答应要亲自处理这件事情，而且保证不管有天大的困难，今天下班前一定出货，柏恩赛的怒气才
稍稍平息。
　　我试图告诉皮区，没错，延误订单是我们的不对，我会亲自监督后续的处理，但是他非得今天一
大早跑来这里，把整个工厂弄得鸡飞狗跳吗？
　　他随即问我昨天晚上到底跑到哪里去了？
他打电话到我家，却一直找不到我。
在这种睛况下，我没有办法告诉他，我有我的私生活。
我没有办法告诉他，头两次电话铃响的时候，我正好在和太太吵架；可笑的是，我们之所以会吵架，
正是因为我太太觉得我对她不够关心；而电话铃声第三次响起的时候，我也没有接电话，因为当时我
们正在讲和。
　　我于是告诉皮区，我昨天很晚才到家。
他没有继续追问，反而问我，我怎么会不晓得工厂里的状况，他已经厌倦了不断听客户抱怨延迟交货
。
为什么我总是没办法准时交货呢？
　　我告诉他：“我很确定的是，在你三个月前逼我们进行第二次裁员和减薪20％以后，我们居然还
有办法生产出一些东西，已经是万幸了。
”　　他静静地说：“你只管把东西制造出来就好了，听到了吗？
”　　“那么，你就得给我需要的人手！
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”我说。
　　“你已经有足够的人手了！
看在老天的分上，看看你们的效率！
你还有很多改进的空间。
”他说，“先证明给我看你可以有效运用现有的人力，否则就别哭诉人手不够！
”　　我正想回嘴，皮区却伸出手来制止我。
他站起来，把门关上。
喔，可恶，我心里想。
　　他转过身来，告诉我：“你坐下。
”　　我一直都还站着，我从办公桌前拖了张椅子过来，坐在平常访客坐的位置。
皮区从办公桌后面转过身来。
　　“你瞧，我们为这件事争辩不休，完全是浪费时间。
你上一次的营运报告就已经说明一切了。
”皮区说。
　　我说：“你说得没错。
重点是，要想办法完成柏恩赛的订单。
”　　皮区大发雷霆：“该死，问题不在柏恩赛的订单！
柏恩赛的订单只不过是问题的症状而已。
你想我会从大老远跑来这里，只是为了加快一笔延迟的订单吗？
你以为我事情还不够多吗？
我特地跑来，是为了提醒你们，这不只是客户服务的问题，你的工厂正在不断亏损。
”　　他停顿了一下，仿佛要让我仔细咀嚼他的话。
然后“砰”的一声，他的拳头猛敲了一下桌子，用手指着我。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　“这本小说吸引了许多不同寻常的赞赏者——《生产工程学》、《会计时代》等刊物都给予了好
评。
根据英国管理培训顾问公司所做的阅读习惯调查，经理人购买许多企业管理图书都是为了炫耀。
但是，他们真正从头到尾读完的书中，就有这本《目标》。
”　　——英国《经济学人》（The Economist）　　“过去如果有人告诉我，他们熬到凌晨三点钟都
不睡觉而沉迷在一本谈生产和运作管理的书中，我会以为他们简直疯了。
但现在，我相信了。
《目标》的这两位作者把他们的革命性理论，转换成生动活泼的小说，而小说的主角是一位面对工厂
管理威胁的厂长⋯⋯”　 　——《喷趣杂志》（Punch Magazine）
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编辑推荐

　　《目标（第3版）（修订本）》企业管理小说成功典范，简单而有效的常识管理。
企管大师、TOC制约法创造者高德拉特博士。
　　颠覆传统、发人深省的经典名著，被译成20余种文字，全球发行量400余万册，哈佛商学院等欧美
名校财经与企业管理专业学生指定读物。
　　《目标（第3版）（修订本）》用洗练的小说笔法，阐述作者独创的“TOC制约法”。
通过对工厂实施TOC之后，从危机四伏，到逐步化险为夷，进而否极泰来这一过程引人入胜的叙述，
带出许多企业管理的基本法则。
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