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前言

人际关系心理危从而导致距离的产生。
所以，当我们消极地应对人际交往时，我们会增加更多的挫败感，更多的孤独感，乃至于更多的失败
。
大多数人在这样的情况下会坚持认为：如果他人无法改变，那就只能依靠自己，做自己能做到的事吧
。
我们如果想在物质或精神上成为一个富足的人，就必须摆脱这种消极的人际关系心理。
在当今的商业社会中，一个人不可能依靠个体的力量获得成功。
再雄心壮志的领导人也需要大众的认可，再高明的企业管理者也必须获得团队的支持，再聪慧的商人
也需要业务伙伴的信赖，再能干的职员也需要领导的理解和支持，再信奉“自强”的人也需要朋友的
帮助⋯⋯因而当我们消极地应对人际关系时，我们也就不可避免地让人生掉进了失败的深渊。
与此不同的是，我们身边有一些人在收获成就和财富的同时，也收获着一种幸福：他人的完全信任和
鼎力相助。
本书中列举了大量这样的事例，从中我们可以看出，不是无法建立良好的人际关系，只是我们欠缺建
立这种关系的技巧。
本书旨在阐述我们的成功或多或少都依赖于人际关系，这是一种社会资本，是与个人的知识能力和资
金资本同等重要的成功因子。
因此，我们身边的大多数人都是我们必须关注的对象，我们必须寻找到某种改变他人、凝聚他人的实
用方法和技巧。
在过去相当长的一段时间里，心理学的研究已经深深地进入到了人际关系领域，由此发现的奥秘足以
解开我们的困惑。
我们不应该放弃在经营人心上的努力，放弃这种努力无异于放弃我们的追求和财富。
我们应该更聪明、更有智慧地建立自己的人脉网络——现在，欢迎您进入到本书的内容中来，感受人
际关系心理学专家们努力研究的重要成果。
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内容概要

　　《财富跟着人心走：揭秘财富生活中的人际心理法则》是一本人际关系心理学著作，主要论述了
商业活动中人际交往和资源共享的心理策略和技巧。
一直以来人们都认为，人际关系是一种社会资本，是收获财富、实现个体成功的必然需要。
但是，关于具体怎样去驾驭人际关系，并以此有效实现创造商业利益，却一直很少有系统的指导。
《财富跟着人心走：揭秘财富生活中的人际心理法则》以理论与实践高度融合的方式，对这个问题进
行了系统的梳理，书中精辟的心理原理、精彩的案例、生动的论述和超强的实用技巧，将显著改善读
者的交际能力，加速自身的成长与成功。
　　与这个世界上的大多数人一样，你正面临着凝聚他人的能力危机。
为改善这种情　　况，你做了大量的工作，耗费了大量的时间和精力，但最终发现，你的所有努力不
仅没有任何　　成效，反而将问题进一步复杂化了。
　　工作上，为了提高员工对你的信任或协从，你想了无数的办法，但最终收效甚微。
　　你认为这可能是员工的素质问题，而事实可能是你根本没有找到有效沟通的方法。
　　业务上，为了挽留一个你认为特别重要的业务伙伴，你想方设法，穷尽脑汁，但最终他还是离你
而去⋯⋯你认为这可能是产品质量或价格的问题，但经过更进一步的了解，你才发现这是因为你们之
间缺乏某种牢固的信赖感和安全感。
　　生活中，你缺少知心的朋友，似乎每一个人都不可信，似乎每一个朋友都与你隔着一层模糊而坚
韧的心墙。
交往的人越多，你越感到孤独。
日积月累的挫败感让你的内心越来越莫明的　　恐惧。
　　如果稍加留意，你还会发现这样的情况似乎总是发生在某些特别重要的时间和场合。
比如，　　某个关键的时刻、某个关键的伙伴或者做某个重要事情的时候⋯⋯它使你的工作和生活举
步维艰。
　　面对这一切，你和大多数人一样束手无策。
　　于是，你尝试相信这个世界确实是人心淡漠的，你收起自己的热情，并为自己筑上一道保护墙，
这道墙让你远离与他人的友谊，同时也导致你只能艰难地走“自己的”道路。
　　消极地应对人际关系是一种心理陷阱。
心理学的研究给了我们一个最基本的人际关系规则：如果我们对他人缺乏热情，这种心理传导会立刻
在他人的心理上产生相应的防护，
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书籍目录

第一部分 人心就是财富1.修己安人方能齐家治国：儒家的人心智慧 2.将欲取之，必先予之：道家的人
心兵法 3.将慈善当做事业：陈光标的人心经营之道 4.造物之前先造人：松下幸之助的人事管理 5.与人
竞争不如与人合作：犹太人的生意经 6.让别人赢，自己才能赢：胡雪岩的人道术 7.销售产品就是销售
自己：乔?吉拉德的销售理论 8.学会尊重每一个人：原一平辉煌推销人生的背后 第二部分人心经营法
则1.热情是人际吸引的核心力量 2.真诚是赢得人心的第一要素 3.尊重引发人的高级心灵震撼 4.巧用互
惠原则，人脉财富两相宜 5.经营人脉前先管好自己的情绪 6.魅力之道在于“大错不犯，小错不断” 7.
“成也偏见，败也偏见”的人际法则 8.“态度-行为”关系中的辩证心理法则 9.亲社会情感是最有分量
的魅力砝码 10.批评用好了，一样得人心 11.如果不知道，就什么也不要说 12.能宽容他人，就能结束争
吵 第三部分 人脉扩充法则1.朋友的朋友就是朋友 2.你身边的每一个人都是朋友 3.善待对手，把对手变
成朋友 4.让步是一种智慧品质 5.交往十个人，只求一个人 6.给予别人你的唯一意见 7.避免缄默效应的
人际深渊 8.借名人之力沐浴人际春风 9.个性让你永远不缺注目 10.交友需远离物质潜规则第四部分 实战
模拟训练1.思维的角度：正向思维打造健康的人际关系 2.情绪的管理：良好的情绪是人脉管理的第一
定律 3.沟通与交流：让言谈举止成为凝聚人心的力量 4.合作的规则：如何鼓励对方与我们合作 5.请求
的实现：提出请求是一种艺术 6.距离的把握：人际距离的调节艺术
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章节摘录

对他人的批评，开始时，人们总会做出本能的反抗，甚至会是强烈的反感。
如果你的慷慨陈辞丝毫没有改变他，不妨尝试着改变一下方法。
先称赞他做得对的地方，会让他有一个愉快的情绪状态。
在真诚赞美的光芒下，你的批评看起来就不像批评。
没有人不喜欢被赞美，用赞美对方来稳定其情绪，引起对方与你心灵上的共鸣，然后再委婉地提出批
评。
这种方法既能使对方品味出你的言下之意、弦外之音，又不会让他感到难堪。
在生活和工作中，我们总是避免不了面对面地向别人提出批评。
这是一种一不小心就会触发“大战”的情境。
指出他人不足时，切记不要针对他本人，而要针对事情本身。
没有人愿意让别人涉及自己品质和能力里不好的一面，你需要传递给对方的潜台词应该是：我认为你
这个人还是很优秀的，只不过没做好这件事。
这样，他在情感上就比较容易接受你的批评。
有些场合，对方明明已经意识到自己的错误了，却碍于面子死不承认。
对于这种心知肚明就是嘴上不肯认错的人，我们不必非要逼他承认“自己错了”。
如果能顺水推舟地给他个台阶下，他通常就不会再固执己见。
不妨通过第三者“漫不经心”地向他转述你的意见，或者创造条件让他“无意中”听到你的意见，往
往能收到意想不到的效果。
虚伪的迎合是友谊的毒剂，诚恳的批评是友爱的厚礼。
“好好先生”只能平庸地游走在交际圈的边缘。
批评作为一种反馈如果运用得当，会让你在人际圈中更加如鱼得水。
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媒体关注与评论

你要做到让世界需要你，这样，人们才会给你面包。
　　——拉尔夫·瓦尔多·爱默生在我们当今的社会中，发挥富有成效的交际和交流手段与能力是我
们最迫切的需要之一。
人们相互之间交际与交流的方式方法，既可能带来成功和幸福，也可能引起痛苦和折磨。
　　——约翰·马克斯·坦普尔顿我所认识的全世界所有的成功者，最重要的共同特征是：创造人脉
，维护人脉，人生中最大的财富便是人脉关系，因为它能开启所需能力的每一道门，让你不断地获得
财富，不断地贡献社会。
　　——安东尼·罗宾
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编辑推荐

《财富跟着人心走:揭秘财富生活中的人际心理法则》旨在阐述我们的成功或多或少地依赖于人际关系
，这是一种社会资本，是与个人的知识能力和资金资本同等重要的成功力量。
因而，我们身边的大多数人都是我们必须关注的对象，我们必须寻找到某种改变他人、凝聚他人的实
用方法和技巧。
现在，欢迎您进入到《财富跟着人心走:揭秘财富生活中的人际心理法则》的内容中来，感受人际关系
心理学家们努力研究的重要成果。
消极地应对人际关系是一种心理陷阱。
再雄心壮志的领导人也需要大众的认可，再高明的企业管理者也必须获得团队的支持，再聪慧的商人
也需要业务伙伴的信赖，再能干的职员也需要领导的理解和支持，再信奉“自强”的人也需要朋友的
帮助⋯⋯这些道理是如此的不言自明。
我们应当确信，人际关系的良好状态不是无法建立，只是我们欠缺建立这种关系的技巧而已。
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