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前言

旅游管理信息系统是旅游管理专业和与其相关（饭店管理、旅行社管理、旅游规划、导游等）专业的
主干课程。
本课程主要研究旅游管理信息技术在饭店管理、旅行社管理、旅游目的地管理、旅游电子商务和旅游
信息安全管理等方面的设计与应用的一般理论、过程和方法。
在教学方式上，要注重理论联系实际，培养学生正确的思维方式和动手能力，培养学生分析和解决问
题的能力，激发学生从事旅游管理信息系统学习和研究的兴趣，使学生能基本从事这方面的管理工作
，并能为从事旅游管理信息系统开发工作起到铺垫作用。
通过对本课程的学习，学生需要对旅游管理信息系统的基本概念有一个准确的理解和把握，能掌握旅
游管理信息系统的基础理论和方法，全面了解并熟悉饭店、旅行社、景区及旅游管理部门旅游信息技
术应用的基本内容。
同时，进一步加深学生对课堂所学知识的理解与认识，增强实际动手能力，以及分析问题、解决问题
的能力和创新能力。
另外，还要掌握典型的旅游管理软件的基本操作技能。
为了适应新时期我国旅游市场对高等旅游管理应用型、技能型人才的需求，我们在研究总结多年来旅
游管理信息系统的专业理论与实践教学经验的基础上，本着以学生为主体，以市场为导向，以提高学
生动手实践能力为目标的原则，编写了这本《旅游管理信息系统》。
本书是高职高专旅游管理专业系列规划教材之一，既可作为高等院校有关专业本、专科教学的参考书
，也可作为旅游管理工作者理想的自学读物。
本书在编写的过程中努力结合目前高职高专学生的特点，做到重点突出、条理清晰、深入浅出、通俗
易懂，注重理论与实践相结合，并注重学科的前沿性研究成果，力图在编写的内容、结构和方法上有
所突破，并形成自己的特色，具体表现在以下几个方面。
1）在内容结构上针对高职高专旅游管理专业的培养目标、实践工作岗位（或岗位群）对人才知识结
构和能力的要求来安排内容，由浅入深、循序渐进，理论以“必需、够用”为度，既要体现理论精练
、够用，又要体现理论体系的完整性和系统性。
同时对部分内容在总体结构上进行了调整，使之更具有实用性。
2）在编写方法上充分考虑了高职高专教学的要求。
本书所采用的旅游管理信息技术在饭店管理、旅行社管理、旅游目的地管理、旅游电子商务和旅游信
息安全管理等方面的相关资料大都来源于实际工作中的案例，尤其是酒店的软件实例和旅行社的软件
实例是目前旅游业最为通用的。
这样就缩短了理论与实践的距离，将复杂的专业问题变得通俗易懂，易于接受。
3）本书体例新颖、各章节条理性强。
每章的开头均阐明了本章的学习目的和要求，使学生的学习具有一定的方向性，有利于学生对学习内
容的把握。
每章的结尾安排了概括性的小结，便于学生对已学知识的复习和总结。
同时，每章都附有复习思考题，为学生平时检测自己对相关知识的掌握程度提供方便。
本书由孙义（辽宁经济职业技术学院）、柴伟莉（沈阳工业大学）担任主编。
于旭（沈阳职业技术学院计算机学院）、牛瑞新（河南工业职业技术学院）、张宏霞（沈阳化工学院
经济管理学院）、宿恺（沈阳工业大学）担任副主编。
参编人员有辽宁经济职业技术学院的邓治华、刘艳、马欣、曲文菲。
各章编写分工如下：第1，2，4，5，6，8章由孙义、于旭、牛瑞新、张宏霞编写；第3章的3.1节和3.2
节以及第7章由孙义、邓治华、刘艳、马欣、曲文菲编写；第3章的3.3节由柴伟莉、宿恺编写；第9章
由孙义、于旭、牛瑞新、张宏霞、邓治华、刘艳、马欣、曲文菲编写。
各章复习思考题和参考答案由孙义完成，本书编写大纲由柴伟莉、宿恺完成，孙义对编写大纲做了最
后的调整和审定。
全书由孙义总纂修改、终审定稿。
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于旭、牛瑞新、张宏霞、邓治华、刘艳、马欣、曲文菲协助主编在对全书结构的调整和计算机统稿编
排中做了大量工作。
在此谨对他们表示衷心的感谢！
在本书的编写过程中，我们拜读了国内外许多专家和学者的专著，并借鉴了其中部分内容，在此谨向
他们表示深深的谢意！
由于编者受时间和水平所限，书中难免会有错误和不妥之处，敬请专家和读者不吝指正。
恳请各教学单位和读者在使用过程中给予关注，并将意见及时反馈给我们，以便修订时完善。
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内容概要

　　《旅游管理信息系统》一书是根据教育部《高职高专教育基础课程教学基本要求》和《高职高专
教育专业人才培养目标及规格》编写的。
全书共9章，内容包括旅游管理基础理论、旅游管理信息系统概述、旅游信息技术基础、旅游管理信
息系统开发、饭店管理信息系统的分析与设计、旅行社管理信息系统的分析与设计、其他旅游企业管
理信息系统的开发与设计、旅游管理信息系统的运行与维护，以及旅游企业电子商务系统的开发与设
计。
　　本书重点突出、条理清晰、深入浅出、通俗易懂，注重理论与实践相结合，并注重借鉴学科的前
沿性研究成果，突出高职高专教学注重能力培养这条主线，有机地融合知识、技术、能力和素质等要
素，结合实际强化训练，注重适应性、实用性和针对性，方便学生学以致用，学有所成，具有前瞻性
和可操作性。
　　本书是高职高专旅游管理专业系列规划教材之一，既可作为高等院校有关专业本、专科教学的参
考书，也可作为旅游管理工作者理想的自学读物。
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章节摘录

插图：第3章 旅游信息技术基础 3.3 计算机网络技术3.2.1 数据库概述1.数据和数据模型数据库系统是以
数据为中心的、专门进行数据管理的计算机系统，数据库系统设计的主要任务是数据的设计，是研究
如何将客观世界描述成数据库技术所研究的数据。
（1）数据描述的三个领域数据描述的三个领域分别是现实世界、信息世界和机器世界。
1）现实世界。
现实世界是存在于人们头脑之外的客观世界，是客观事物及其相互联系。
例如，旅游信息管理中涉及的旅客管理、旅行社管理和旅游目的地管理。
管理者要求统计旅客的旅游出行情况表，内容包括时间、姓名、年龄、性别、区域、旅游目的地和消
费情况等；统计旅游目的地接待旅客人数、旅客年龄情况、旅游时间、游客来源区域和旅客的组织者
等资料，内容包括旅客的自然情况、旅游消费和游玩时间等；统计旅行社的组团情况、组团的目的地
数据、旅客的自然情况、团费和组团时间等。
这就是现实世界，是数据库设计者接触到的最原始的数据，数据库设计者对这些原始数据进行综合、
抽象，使之成为数据库技术所研究的数据，从而成为信息世界。
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编辑推荐

《旅游管理信息系统》定位于高职高专旅游管理专业教学，其特点表现在：★以教育部制定的《高职
高专教育基础课程教学基本要求》和《高职高专教育专业人才培养目标及规格》为指导。
★在内容和体系设计上切合高职高专教学实际需要，以及“工学结合”的教学改革目标。
★突出体现基础理论知识够用、应用和实践技能加强的特色，通过案例和实训，促进学生对重要概念
和方法的理解和应用。
★强调文、图、表有机结合，使内容与知识形象化。
★提供免费的配套教学资源，使老师好用，学生好学。
高职高专旅游管理专业系列规划教材◇旅游学概论◇旅游市场营销◇旅游英语◇旅游经济学◇旅游公
关礼仪◇导游业务◇旅游心理学◇旅游人力资源管理◇旅游饭店会计◇旅游政策法规◇旅行社经营与
管理◇旅游资源规划与开发◇中国旅游地理◆旅游管理信息系统◇客源国(地区)概况◇饭店管理概论
旅游管理信息系统是旅游管理专业及饭店管理、导游等相关专业的主干课程。
《旅游管理信息系统》主要介绍了管理信息系统在旅游行业如饭店、旅行社及其他旅游企业中的实践
和运用，同时介绍了旅游管理信息系统的运行与维护，旅游企业电子商务系统的开发与设计等。
书中有关饭店管理、旅行社管理、旅游目的地管理、旅游电子商务、旅游信息安全管理等方面的资料
大都来源于实际工作中的案例，尤其是酒店和旅行社等的管理软件都是目前旅游业最为通用的，这样
不仅缩短了理论与实践的距离，而且更具有可操作性。
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