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前言

　　任何一个单位，不论机关、企业还是学校，它们的总能力都是由技术能力和管理能力两大方面构
成的，缺一不可。
技术能力包括人员文化技术水平和使用设备的水平，管理能力包括人员管理经验成熟程度与采用的管
理理论和方法的科学程度。
　　21世纪是知识经济的时代，企业需要大量的既懂技术又懂管理的复合型人才，对于高职高专院校
各专业的学生，就业岗位的特征主要体现在几个方面，其一是岗位主要趋向于企业的基层一线，其二
是岗位技能必须掌握企业的生产技术与相应的管理技能，其三是今后的岗位群分布主要是围绕企业的
生产与管理过程。
据此，学生在学习掌握了本行业的专业技能后，必须掌握相应的企业管理理论、方法与技能，才能适
应岗位的要求。
本书从企业中的一线管理和技术人员的岗位需求出发，把管理活动与技术要求有机地结合起来，形成
比较实用的企业管理教材。
　　教育部提出的“就业导向，服务经济，产学结合”模式，将是各类职业院校教学改革的方向；工
作导向、任务驱动式教学，将是课程改革的趋势。
职业院校的学生最需要的就是将学校所学的技能和就业岗位所要求的技能零距离结合。
目前，企业管理方面的教材较多，大多数教材侧重于理论性、战略性，其针对性和操作性较弱。
实践指导性方面的教材稀缺，加上大部分院校企业管理方面的实训基地较少，而提供的实训基地也难
以满足企业管理课程实践的要求，学生缺乏对企业管理知识、技能的感性认识。
面对高职高专院校各专业的学生，其岗位定位应是企业一线的技术人员和管理者。
本书力求适应岗位能力的需要，紧扣职教理念，突出管理知识与方法的应用和实践技能的培养，突出
实用性和可操作性，突出学生综合素质的形成和创新能力的培养与提高，紧贴岗位群，但又具有前瞻
性和指导性，使理论和实践有机地结合起来，实现职业院校学生以就业为导向的目标。
　　教材内容涵盖了企业管理的各个方面，以企业的经营管理活动为主线，通过管理与企业认知、企
业经营管理原理等，使学生理解和掌握企业管理的原理、理念和方法；按照企业战略管理、生产管理
、市场营销、品质管理、物流管理、技术设备管理、财务管理、安全生产、企业基层（车间、班组）
管理实践等管理活动，将管理原理、理念和方法具体地运用其中；用案例教学、企业模拟训练（BEST
）等方法，使学生学会管理理论、方法的应用与操作，逐步形成和提高管理能力，胜任岗位工作。
本书可作为高职高专院校工商管理、经济管理、市场营销、会计、金融以及理工类各专业的企业管理
课程教材，也可作为各类企业基层管理人员的培训教材，它会帮助各类人员提高管理水平，实现各自
的目标。
　　本书的编写特色：　　（1）内容设计的实用性。
本书完全按照企业基层管理与技术人员的职业岗位需要设计内容，全书纵横有度。
从认知企业管理到掌握基本管理原理，从管理原理、方法应用实务到基层管理岗位要求进行整体规划
。
每一章内容又从教学导航、案例引入、知识理解要点、基层岗位方法应用到以学生、情景、体验为中
心的模拟训练，系统地将知识要点、岗位应用与训练、能力考核有机地结合起来；每节内容都从岗位
活动出发，突出实践性，为岗位目标服务。
　　（2）教学过程的仿真性。
本书按照职业岗位技能对管理的要求，以企业的技术人员从最基层的管理岗位（班组长）做起，逐步
地成长为企业中层管理者（车间主任）为主线，结合不同岗位的工作特点，编制了贯穿全书的一个高
职学生（华仔）从技术人员成长为一个管理者的背景案例。
在每一章里，都引入企业模拟BEST（Business Events Simulation Test）训练（管理者的一天），将学员
在本章应该具备、掌握的管理知识、技能、方法等与企业管理活动中遇到的种种困惑与问题结合起来
，采用情景设计的方法，在“真实”的背景下，逐步加以解决，并对每个学员进行考核，使教材具有
较强的操作性和指导性。
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通过有趣的故事、活动和练习，寓教于乐，使学习、培训变得轻松。
　　（3）教学内容的新颖性。
内容安排上注重引入现代企业管理最新知识与方法，如5S管理、MRP、TMP、BEST训练、网络计划技
术、价值工程等先进的管理工具与方法，使教材具有前瞻性与新颖性。
　　（4）内容表现的简洁性。
教材文字简洁，通俗易懂。
为了使学员更直观地认识到教材内容与职业岗位的关系，本书设置了“职业导航”；为了更好地引导
教师与学员实现教学目标，教材在每章都设置了如何教、如何学、如何考等内容的“教学导航”；为
了使学员掌握岗位知识、技能要点，本书在每一节里都提供了“知识分布网络”；为了帮助学员实现
教学目标，教材在每一章的最后均安排了“知识梳理和总结”；为了鼓励大家主动学习，在每章结束
时，学员还可以将自己的收获与目标差距，提炼为“成长日记”，以完全吸收所学知识。
　　本书由新疆农业职业技术学院经贸学院副院长冯开红副教授和北大纵横管理咨询公司吴亚平高级
咨询师编著。
作者集多年来的教学与企业管理及咨询经验编纂成册，在编写过程中参阅了大量的文献，得到了专家
学者及编者所在单位领导、同事的大力支持，在此一并致谢。
　　由于编者水平有限，书中难免存在疏漏与不足，敬请读者批评指正。
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内容概要

　　《全国高职高专院校规划教材（精品与示范系列）：企业管理实务》根据企业管理活动的规律与
特点，通过贯穿全书的一个高职院校实习生，从技术人员逐步成长为一个中层管理者的案例，将学员
应该具备和掌握的管理知识、技能、方法等，与企业管理活动中遇到的种种困惑与问题结合起来，从
对管理认知、企业认知开始，引入企业模拟BEST训练（管理者的一天），逐步地解决企业战略管理、
生产管理、市场营销、品质管理、物流管理、技术设备管理、财务管理、安全生产、基层管理实践与
创新等方面常常遇到的管理问题，使学员提高管理水平，成为优秀的管理者，以适应企业经营与发展
的要求。
《全国高职高专院校规划教材（精品与示范系列）：企业管理实务》配有“职业导航”、“教学导航
”、“知识分布网络”、“知识梳理与总结”，以便教学和读者高效率地学习知识与技能。
　　《全国高职高专院校规划教材（精品与示范系列）：企业管理实务》可作为高职高专院校工商管
理、经济管理、市场营销、会计、金融以及理工类各专业的企业管理课程教材，也可作为各类企业基
层管理人员的培训教材。
　　《全国高职高专院校规划教材（精品与示范系列）：企业管理实务》配有电子教学课件，详见前
言。
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编辑推荐

　　《企业管理实务》可作为高职高专院校工商管理、经济管理、市场营销、会计、金融以及理工类
各专业的企业管理课程教材，也可作为各类企业基层管理人员的培训教材。
　　管理的内涵与基层管理认知，企业的要素与基本活动、现代企业制度，企业管理的基本原理、企
业战略、营销方案，企业的生产、质量、物流与财务管理，企业的技术设备与安全管理，企业车间管
理实践与基层管理方法。
　　以作者多年的教学与企业管理咨询经验为基础，引入企业模拟BEST训练（管理者的一天），接近
实战，设置有职业导航、教学导航、知识分布网络、知识梳理与总结，以方便教学，提供免费的电子
教学课件。
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