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内容概要

　　本书以MRP与MRPII为核心阐述了ERP原理，并以用友ERP软件为例，在相关章节简述了有关原理
知识在软件中的应用。
为适应本科教学课程之间相互协调的需要，本书简化了与管理学以及IT项目管理有重复的管理理论知
识和项目实施过程的管理知识，同时为了便于读者对ERP原理的理解，增加了制造业企业业务管理与
流程方面的知识内容。
在资深专家学者的指点下，强调了供应链管理思想在ERP系统中的应用，同时强调了信息资源管理
在ERP应用中的战略地位，希望这些内容对读者从管理角度深入理解ERP的应用目标、促进ERP应用效
果的进一步提升有所帮助。
　　本书为北京市高等教育精品教材立项项目，适合大学与大专院校经济学、管理学、工业工程与计
算机专业师生使用，也适合企业管理人员ERP学习与培训使用。
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章节摘录

ERP在中国走过了20多年曲折、坎坷的历程，它曾因为给企业信息化管理带来了失败而饱受抨击，它
曾因为给企业带来了巨额损失而备受质疑，然而它也曾给成功的企业带来令人瞩目的经济效益，为企
业提升业务能力和综合管理水平做出了巨大贡献。
国内外的实践证明了ERP是提高企业管理水平、提高企业竞争力可以借助的有效工具。
然而，ERP在实施过程中遇到了诸多的困难，许多失败的经历和不一致的阐述给企业带来了极大的困
惑。
为了正确认识ERP，本章阐述了ERP的最初含义以及它所经历的发展阶段：从订货点法到MRP，从闭
环MRP到MRP儿、再到ERP，结合新技术手段的应用，ERP每一次变革都有效地改善了企业的管理水
平，提高了企业的业务能力，为企业带来了经济效益。
今天中国的企业面临更加激烈的国内和国际竞争，能否借助于ERP提高企业管理水平、增强竞争力是
每个企业面临的挑战。
在本章的学习过程中，我们从正确认识ERP八手，结合中国企业管理现状。
深入理解ERP对中国企业特别是中小企业的重要意义，掌握关键概念的含义，为进一步探讨ERP原理
与应用奠定基础。
学习目标通过本章学习，理解ERP概念最初含义和在发展中的演变，了解企业在不同历史时期经营环
境的变化及企业所面临的管理困境，掌握MRP和MRP 11在不同时期解决的管理问题以及给企业带来的
影响，注意理解MRP和MRP II逻辑流程图，了解ERP在中国近期的发展趋势，中小企业的现状与需求
。
关键概念订货点法 物料需求计划【MRP，Material Requirement Planning）制造资源计划( MRP I1
，Manufacturing Resources Planning) 企业资源计划(ERP，EnterpriseResource Planning)企业内部信息集成
【Internal Integration）企业外部信息集成( External Integration) 独立物料需求(Independent Demand) 相关
物料需求( Dependent Demand)。
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