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内容概要

全书由兴奋篇、开始篇、提高篇和享受篇四个部分组成，共计15章，内容分别为：成功的起跑线、项
目管理概述、Microsoft Project 2007概述、初识Microsoft Project 2007、Microsoft Project 2007 基本操作、
创建与编辑项目任务、排定任务进度、建立任务关系、项目资源分配和项目费用管理、调整和优化项
目计划、跟踪项目、多项目管理、总览与打印项目、项目的沟通、项目管理实战。
    本书内容循序渐进，图文并茂，使读者可在较短的时间内以最快的速度理解和掌握Microsoft Project
2007的基本概念和操作方法，每章末尾附有练习与答案以供读者熟悉和巩固所学知识，作者将长期实
践的经验融入其内，相信必会使读者受益匪浅。
    本书内容翔实、条理清晰、实用性强，适合于行政机关和企事业单位等从事项目规划、管理和办公
自动化的读者使用，亦可作为大中专院校、相关专业师生自学、教学参考书以及社会各类培训班的即
学即用教材。
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章节摘录

　　第1篇 兴奋篇　　01 成功的起跑线　　【本章导读】　　众所周知，中国古代四大名著之一的《
西游记》是“勇”的代表作。
那么从项目管理的角度应该如何审视它呢？
本章伊始，将引导我们走出童话世界、步入项目管理的天堂。
了解项目管理带来的益处，回顾项目管理的发展历史，展望项目管理的美好未来，重视项目管理软件
特别是Microsoft Projeet 2007（以下简称为Project 2007）所起的重要作用以及所具备的重要功能。
　　让我们一起来体验项目管理特别是项目管理成功利器Project 2007即将带给我们的兴奋吧！
　　1.1　古代典型的项目管理案例——《西游记》　　古代有一个非常典型的项目组，那就是《西游
记》的取经团队。
为了完成去西天取经的任务，唐僧、孙悟空、猪八戒、沙和尚四人组成了取经团队。
其中唐僧是项目经理，孙悟空是技术核心，猪八戒和沙和尚是普通成员。
这个团队的高层主管领导是观音。
　　团队的项目经理唐僧，有着很坚韧的品性和极高的原则性，不达目的誓不罢休，又很受上司的支
持和赏识（直接得到唐太宗的任命，既给袈裟，又给金碗；又得到以观音为首的各路神仙的广泛支持
和帮助）。
　　沙和尚言语不多，任劳任怨，承担了项目中挑担这种粗笨无聊的工作。
猪八戒看起来好吃懒做，贪财好色，又不肯干活，最多牵下马。
但是，他性格开朗，能够接受任何批评而毫无负担压力，在项目组中起到了润滑剂的作用。
　　孙悟空是这个取经团队里的核心人物，但是他的性格极为桀骜不驯。
回想他那大闹天宫的历史，恐怕作为普通人来说没有人会让这种人待在团队里，但是取经项目要想成
功实在缺不了这个人，只好采用些手段来收服他。
这些手段是：首先，给他施加压力，使其处于不利的处境（压在五指山下500年，整天喝铜汁铁水）；
在他绝望的时候，又让项目经理唐僧去解救他于水火之中以使他心存感激；当然光收买人心是不够的
，还要给他许诺美好的愿景（取完经后高升为正牌仙人）：当然最主要的是为了让项目经理可以直接
控制好他，给他戴个紧箍，不听话就念紧箍咒惩罚他。
　　孙悟空承担了取经项目中的降妖除魔的绝大多数重要任务，虽然难于管束，但不能只用手段来约
束他，这时猪八戒的作用就出来了：在孙悟空苦恼的时候，上司不能得罪，沙和尚这种老实人又不好
伤害，只好通过戏弄猪八戒来排除心中的抑郁，反正猪八戒是个乐天派，任何的指责都不会放在心上
。
　　在取经项目的实施过程中，除了自己的艰辛劳动外，这个团队非常善于利用外部的资源，只要有
问题搞不定，马上向领导汇报（主要是直接领导观音），或者通过各种关系，找来各路神仙帮忙（从
哪吒到如来佛），以解决各种难题。
西游记里特别强调的是领导作从对老板、项目经理、项目组成员三个大的方面来总结学习并实施项目
管理的好处：　　1.老板的收益　　实现企业的经营目标；　　提高投资者和员工的满意度；　　建
立降低成本、增加收益的协同工作环境和规范的管理体系；　　及时掌握企业项目的实施状况，提高
实时及科学决策的能力；　　不再充当“救火队员”。
　　2.项目经理的收益　　实现项目目标；　　提高客户满意度；　　按时交付高质量的产品；　　
降低项目成本；　　不再充当“最可怜的人”。
　　3.项目成员的收益　　高效地完成个人的工作目标；　　提高项目经理和老板的满意度；　　掌
握科学工作方法和技能；　　具备成功的思想和态度，成为项目管理专业人士；　　不再是“管理水
平低下的工作人员”。
　　因此，有效地采用现代项目管理的技术和方法，国内外许多组织的实践证明，至少可以在以下几
个方面得到好处：加快进度，缩短项目的工期，一般能缩短10％以上；降低成本，可降低10％～20％
；降低风险；增加价值；提高企业的应变能力。
　　1.3　项目管理的发展历史回顾与未来展望　　项目管理的历史源远流长。
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我国和世界其他各国的历史上都有着许多成功的项目管理案例。
项目管理的实践可以追溯到古代一些主要基础设施的建设上，如中国的万里长城和京杭大运河、欧洲
的古教堂和城堡、埃及的金字塔、古罗马的供水渠等基础设施的建设。
　　实际上，任何创新和改革都是项目活动。
由于这些任务具有一次性和独特性的共同特征，人们日益认识到采用常规的管理是难以应付的，必须
组成专门的项目组织，采用项目管理方法。
因此，在企事业单位和政府管理部门中也同样出现了对项目管理的强烈要求。
　　1.国外市场　　世界银行把每一笔贷款作为一个项目来管理；在美国，能源部、交通部等政府部
门，在项目建设时不但自己使用项目管理软件，并规定参与方也得用项目管理软件对项目进行管理；
摩托罗拉是世界著名的通信设备和服务供应商，在20世纪90年代就启动了一个旨在改善其项目管理能
力的计划；总部设在瑞士的ABB工程公司，在90多个国家运营，要求公司的大部分工作实行良好的项
目管理；英国、德国、加拿大、法国等国家的政府机构，其投资的项目都要求使用项目管理软件进行
管理。
　　自1983年以来，美国政府投资的所有项目，不论军用还是民用，都要求用项目管理软件进行管理
。
其效果十分明显，为国家节省了大量的财富及资源。
在国外，项目管理软件已拥有一个非常成熟的市场。
　　2.国内市场　　随着我国经济日益融入全球经济体系，国际竞争日趋激烈。
我国涉外项目的比例也将越来越高，国内外形势的发展要求项目管理采用国际通用方式，这就使得对
项目管理的需求更为迫切。
　　我国在第一个五年计划时期，就投资建设了156个重点建设项目，到2002年在各种项目上的投资达
到以万亿计，其中大型项目投资达到2000余个，几乎涵盖了经济、文化、科教、国防等所有重要领域
，诸如银行贷款项目，能源、交通、水利等基础设施项目，房地产项目，农业发展项目，工业企业技
改项目，环保项目，扶贫项目，科研、教育项目，体制改革项目以及体育、文化活动项目等。
　　随着改革开放、申请并最终加入WTO，中国经济在高速增长中日益深刻地融入全球市场，在国际
化大背景下，国内大中型项目的数量、投资额度、资金来源和币种的多元化以及管理上的复杂性都大
大超过以前。
　　现代化、国际化的项目建设必须用科学的方法进行管理，现在我国已经开始实行政府采购制度、
招投标制度、项目监理制度、政府审批制度等，这些都是国家加大监管力用，得到高层的支持非常重
要。
　　项目团队的组织和项目实施是一门艺术，希望作为项目经理或者有志于做项目经理的朋友们能够
以另一种角度来审视《西游记》。
　　1.2　学习并实施项目管理，好处无处不在　　项目管理的范围简单地说可以归纳为“正确地做正
确的项目”，也就是说包括“做正确的项目，把项目做正确”两件大事。
但是，做起来不是那么简单。
许多企业领导基本上是按照经验和感性认识来做项目管理，而没有掌握项目管理的规律，缺乏科学的
管理方法，往往只关注项目周期的长短，而不重视项目实施过程的质量；很多项目忙于赶进度，需求
调研阶段就草草了事，在项目执行期间反复变更，使项目没完没了；还有很多项目因为开始没有规划
好，结果半途而废，造成很大损失，有的甚至可以说是企业的灭顶之灾。
那么，企业实施项目管理究竟有哪些好处呢？
　　现代项目管理已经形成了比较完整的知识体系。
学好这些知识，并与项目管理的经验紧密结合，就能够使项目管理更加主动和规范化，在选择项目的
时候就能进行全方位的规划。
　　严谨的过程控制不仅可以在每个阶段回顾和纠正项目的偏差，识别项目的风险甚至果断中止项目
，而且可以将人才流动所带来的不利影响降低到最小的程度。
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