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内容概要

本书汇集了50种与人际交往有关的常用心理工具，这些心理工具分为五个门类，包括认识并提升自己
的交际能力、发现并运用自己的交际风格、增强自己的交际魅力、读懂他人的交际密码、工作中的交
际。
每个门类都包括多份评估表或调查问卷，用以调查人际交往方面的技能、态度和行为，以展示人际交
往方面的技能、素质和性格特征。
这些工具来自长期工作实践和理论研究成果，主要用于诊断个人在人际交往中可能遇到或存在的问题
，对认识和提高个人的人际交往能力、提高人际交往水平、改善生活和工作中的人际关系很有帮助。
    本书是为任何想了解自己人际交往能力、个人交际风格和人际关系状况的个人、培训师、人力资源
管理者、一线管理者和团队领导设计的，它是评估表、问卷、调查表、检查表的大集成，涵盖了人际
交往的诸多领域，是一本实用的自我发展和人际关系技能培训手册。
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作者简介

刘振中，1997年心理学硕士毕业后从事心理检验和人才测评工作。
目前为华东师范大学心理系博士生。
独立和参与编写《心理大辞典》、《信息时代的心理调节》、《管理心理学》、《素质教育论》等八
部著作，发表专业论文20余篇。
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际冲突能力调查问卷　工具7：倾听能力调查问卷　工具8：人际反馈能力调查问卷　工具9：说服能力
调查问卷　工具10：书面沟通能力调查问卷　工具11：自主沟通能力测验第二部分　发现并运用自己
的交际风格　工具12：处事风格类型调查问卷　工具13：沟通风格分析问卷　工具14：交流风格测验
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表现力调查问卷　工具31：争吵艺术调查问卷第四部分　读懂他人的交际密码　工具32：100种人的应
对策略　工具33：交际中的心理类型测验　工具34：交际风格调查问卷　工具35：30种人的语言密码
　工具36：面部表情密码调查问卷　工具37：肢体语言密码调查问卷　工具38：言语密码调查问卷　
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