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内容概要

本书由希赛IT教育研发中心组织编写，作为全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试中的信
息系统监理师级别的考试辅导指定教程。
全书包括信息系统工程监理基础知识及信息系统工程监理应用技术。
内容涵盖了考试大纲规定的所有知识点，对考试大纲规定的内容有重点地进行了细化和深化。
　　阅读本书，就相当于阅读了一本详细的、带有知识注释的考试大纲。
准备考试的人员可通过阅读本书掌握考试大纲规定的知识，掌握考试重点和难点，熟悉考试方法、试
题形式、试题的深度和广度，以及内容的分布和解答问题的方法、技巧等。
　　本书可作为信息系统监理师和项目管理人员的工作手册，也可作为信息系统监理师培训的教材。
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章节摘录

　　第1章　信息系统建设　　当今的信息系统(Information System，IS)由于其广泛应用，已经发展成
为一个极为庞大的家族，而且几乎每个信息系统的内部构成都非常复杂。
正因为如此，信息系统的建设也非常复杂，牵涉到技术和管理的方方面面。
　　1．1　信息系统的概念　　信息系统一般泛指收集、存储、处理和传播各种信息的具有完整功能
的集合体，这里并没有强调所用的工具。
作为一般意义上的信息系统，在任何时代、任何社会都会存在。
然而只有到了今天，信息系统的概念才被创造出来，并得到相当程度的普及。
这是因为，在当今社会，信息系统总是与计算机技术和互联网技术的应用联系在一起。
现代信息系统总是指以计算机为信息处理工具，以网络为信息传输手段的系统。
因此现今只要说到信息系统，一般是指这样的信息系统，而不必特意说明是“现代”信息系统。
　　现代信息系统与50年来计算机技术和网络技术的发展保持同步。
随着社会的进步和技术的发展，信息系统的内容和形式也都在不断发生着巨大的变化。
与其他事物一样，信息系统也经历了一个从低级到高级、从局部到全局、从简单到复杂的发展过程。
信息系统大致经历了4个发展阶段。
　　第1阶段：电子数据处理(EDP)阶段。
计算机应用于企业是从简单数据处理开始的，计算机发明以后的一段时期内仅仅用于科学计算。
后来，计算机程序设计人员将计算机应用领域进行了拓展，开始尝试用计算机进行数据处理，从而开
辟了更广阔的应用领域。
不过，最早的计算机在数据处理中的应用，仅着眼于减轻人们在计算方面的劳动强度，如用于计算工
资、统计账目等，属于电子数据处理业务。
对企业单项业务进行处理，较少涉及管理内容。
　　第2阶段：事务处理阶段。
随着企业业务需求的增长和技术条件的发展，人们逐步将计算机应用于企业局部业务的管理，如财会
管理、销售管理、物资管理及生产管理等。
计算机应用发展到对企业的局部事务的管理，形成了所谓的事务处理系统，即TPS(Transaction Process
System)，但它并未形成对企业全局的管理。
　　第3阶段：管理信息系统阶段。
人们常说的信息系统大多指支持各部门和机构管理决策的信息系统，因此信息系统一般又称为“管理
信息系统”。
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