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内容概要

　　作为英国CIPS资格认证指定教材，本书涵盖了采购和供应链管理中大量的资料、模型和定义，对
该领域中任何一种教程而言，它都是理想的和丰富的素材来源。
它的内容明确地涵盖了CIPS基础教学阶段和职业教学阶段大纲要求的内容。
　　莱桑斯和法林顿作为采购领域的权威，撰写和出版了本书的第7版。
这为本书自1981年第1版至今的24年做了最好的注释。
可以公正地讲，这是在采购和供应链管理领域中内容最详尽的教科书。
　　新的第7版在第6版基础上做了大幅度的修订，原来有关仓储、运输和人力资源的章节为新的章节
所替代，更突出“与供应商的关系”、“产品的创新”以及“供应商的开发”。
　　突出和强调了战略性采购。
　　介绍了公共采购的政策和法规。
　　涵盖了电子采购、价值分析和诈骗的防范等广泛的内容。
　　每章附有案例分析、讨论问题以及历年来部分CIPS的考试题目。
　　本书既是相关专业教师、学生的参考用书，又是参加CIPS资格认证考试人员的指定教材，也是从
事采购和供应链管理的从业人员的指导手册。
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章节摘录

　　17.10.3 诚信和公开透明　　诚信和公开透明是欺骗的反面，而欺骗正如Robertson和Rymon定义的
是“一方为了给另一方造成或保持一种虚假的信任的企图”。
同样是上面的两位作者认可了4种“虚张声势”的形式是采购人员在谈判中可以采用的。
但前提是：一、他们的责任是为了获得可能最好的价格、质量和交货递送；二、对供应商的欺骗和操
控是为了达到目的而可以接受的手段。
　　两位作者例举了4种“虚张声势”的欺骗例子，会给供应商造成虚假的和错误的印象。
它们是：对某一特定的合同另有供应商在主动积极地竞争。
完成和结束谈判的时间限定已经设定。
　　某一个竞争者给出更好的条件。
　　销售公司正处在失去合同的危险境地　　根据他们的研究，Robertson和Rymon报告如下。
　　他们的报告中有10%-29%的调查受访者允诺欺骗销售员。
　　采用“可能还有其他供货商”和“弄不好可能丢失签订合同的机会”这两种暗示分别是最常用和
最不常用的欺骗形式。
　　欺骗行为似乎是在组织机构对采购工作绩效要求的压力下造成的结果。
或者说，是由于对“什么是允许做的”缺乏明确的指导造成的。
因此，这里存在一个“道德模糊”区域。
　　欺骗可以被看做一种谈判的技巧和方法：“采购员可能出售一条虚假的底线，但销售员也知道这
条底线是虚假的。
”　　这两位作者也建议，用长期协作的采购布局安排来置换和替代短期的“一次性买卖”，也许能
导致采购方和供应方之间互相合作、互相依存和互相信任地长期持久地发展。
　　17.10.4 电子商务中的道德问题　　CIPS正在不断地提醒从业人员“因特网正在营造一个新的氛围
，在这种氛围中不道德的行为对公司造成的影响远比以前大得多”。
特别要指出的是，在因特网上进行电子贸易的双方优势是偏向于对采购方有利的。
电子拍卖就是一个例子。
　　因此，对电子拍卖就有一个典型的道德法规，是由陶氏化学公司（Dow Chemical Co.）制定的：
　　怀着正式参与商务活动的意图来参加在线拍卖，绝不要把在线拍卖当做“勘察”工具来用。
一旦邀请发送给拍卖的参与者，或者拍卖已经完成，就不要再招惹谈判和接受非在线的出价。
　　确保竞拍者对拍卖前、拍卖中和拍卖后可能出现的期望有一个清醒的认识：制定明确的拍卖规则
和规范，并向参与者宣传和散发。
　　给竞拍者有足够的时间去准备参加竞拍活动：包括制定策略和相关培训。
　　对于那些将用于商务裁决的商务准则应形成文字记载的文件，并加以宣传和发放。
　　在竞拍前对竞拍者给予培训：　　确保竞拍者对在线电子拍卖这样的工具可以运用自如。
　　及时地向所有的拍卖参与者通报拍卖结果。
　　只邀请那些满足你拍卖要求的竞拍者参加拍卖活动，绝不允许虚无竞拍。
　　CIPS又进一步建议，对B2B的电子商务中的诚信、认证、安全、隐私、财产和保密等问题应做出
新的规定。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<采购与供应链管理>>

编辑推荐

　　《采购与供应链管理》（第7版）既是相关专业教师、学生的参考用书，又是参加CIPS资格认证
考试人员的指定教材，也是从事采购和供应链管理的从业人员的指导手册。
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