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内容概要

　　全书共12章，主要介绍了物业管理的基本内容、物业管理企业、业主大会及业主委员会、物业管
理的行政管理、物业管理的前期管理、物业管理服务营销、物业管理企业的财务管理、物业的基础管
理、物业的综合性管理与服务、居住性与经营性物业管理、物业租赁管理、物业管理合同。
本书遵从高职教学培养规律，从物业管理理论与实务出发，力求从内容和形式上有所创新。
着重介绍物业管理的职能与实践运用，提倡理论联系实际，加强实用训练，做到通俗易懂，学得会、
用得上、有启发。
　　本书在编写过程中，力图体现高职教育的改革，本着理论知识“必需、够用”的原则，注重物业
管理理论对实际运用的引导，强调解决实际问题的能力和创新意识的培养。
在教材中安排了较多现实案例，以期学生从中领悟物业管理的内涵，并有意识将国家劳动与社会保障
部有关助理物业管理师职业技能鉴定的考核内容导入教材。
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