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内容概要

本书不同于其他礼仪方面的书，在淑女的谈吐部分，它不仅给出了在超过125种社交场合中应如何谈吐
的建议，而且也列出了很多错误的例子。
在淑女用餐部分，本书不仅语言生动活泼，而且内容细致入微，图文并茂的形式让其更具有可读性和
实践指导意义。
本书适合于所有年龄段的女士，让她们懂得在生活中的特定时刻具备无可挑剔的礼仪举止是多么的重
要。
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作者简介

谢尔尔·谢德是谢德公司的总裁，该公司是一家市场营销咨询公司。
谢尔尔·谢德曾经专门从事奥林匹克运动员会员权的授予，并且曾担任过纪录片的制作人，曾在多媒
体公司以及公共机构包括Ken Burns、《纽约时报》、国家公园基金会任职，担任过体操教练Bela
Karolyi的经纪人，做过
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书籍目录

（一）淑女谈吐　每位擅于交谈的淑女都应知道的61件事　第1章 生活在城镇 　第2章 朋友和恋人　
第3章 喝酒与时餐　第4章 工作中　第5章 感情方面的事　第6章 在餐会上　第7章 在一个鸡尾酒会上　
第8章 作为女主人　第9章 私人生活中　第10章 给予、借入、借出和分享　第11章 在难过的时候　
第12章 异常尴尬的情形　第13章 当好孩犯错时（二）淑女用餐　每位淑女就餐前都应当知道的37条注
意事项　第14章 从课常到课堂　第15章 面对自己的食物　第16章 服务别人和接受别人的服务　第17章
有他人在场的情况　第18章 用餐也是工作的一部分　第19章 站着服餐　第20章 餐桌上的意外
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章节摘录

　　你知道如何开始一段对话。
　　尽管你将永远不会去故意挑起一段不愉快的对质，不过你知道如何去处理它。
你永远都会三思而后言。
　　尽管你不会为过去的事情而烦躁，你也会在说过之后思考，评价自己行为举止的正确性。
　　假如你认识到，自己过去曾有过无心的粗鲁无礼或者轻率的言论，你会在一有机会时，就试图去
坦率地解决这件事。
　　假如你遭受到了粗鲁无礼的言论或者行为时，你不会以牙还牙。
你允许其他人说完他们的话。
即使是在你最显赫的时候，不管他们的观点也许会有多么乏味冗长，也不管这些话你以前曾听过多少
遍了，你也不会打断他们的谈话。
　　你不会在自己嘴里塞满东西的时候跟别人谈话，即使是在电话里。
你不会急于判断他人的行为，无论是他们的公事还是私事。
你当然知道如何表达自己的观点，而你同样知道何时保留自己的观点。
你不会在少数民族问题上参与大规模的辩论。
　　当你得知两位好朋友将要结婚了，你会对准新郎说“恭喜你”，同时会把最好的祝福带给不久后
的新娘。
　　你会一直自觉努力地使用正确的语法，但是你不会为了语法而让自己的话听起来乏味和过于自负
。
　　面对选择使用一个不常用的单词还是一个更熟悉的单词的时候，你会选择听起来更容易理解的单
词。
除非你是在教英文课，否则你是不会校正其他人的语法的。
除非你对于外国成语的含义和读音都有绝对的把握，否则不会轻易使用它们。
　　你不会假装会说你还没有学会的一种语言。
　　你会在说别国语言的人们面前谨慎谈吐。
尽管你不能听懂他们的话，但对方也许能听懂你的话。
即使是说自己的母语，你也不会使用那些只有通过查字典才能明白含义的词语。
即使是在最热烈的讨论中，你也会避免提高嗓门。
你不会用高声来压倒其他人。
你永远不会询问其他女士是否怀孕了。
你从来不会询问其他女士是否计划怀孕。
　　当你需要从一个拥挤的房间里穿过去，而且需要麻烦另一个人侧身让出一些位置的时候，你会说
“劳驾”，而不会说“对不起”，因为不存在任何道歉的理由。
　　除非是的确冒犯了别人，否则你永远不说“对不起”。
你永远不会以这样的开头说话：“我不是要为难你，但是⋯⋯”你不会要求其他人透露他们的年龄，
不管对方是男士还是女士。
　　当你打出去一个电话，那么你很清楚你应该在何时结束这次电话谈话。
除非是紧急情况，你不会在别人的电话留言机上留下太过冗长的留言。
你在与他人就餐时，绝不会使用移动电话。
　　一旦你发现你必须谢绝一项你之前已经接受的邀请时，你会立即通知邀请你的男主人或者女主人
。
你会坦白地把你改变计划的原因告诉对方并致以最诚恳的歉意。
　　当接受一项社交邀请时，你绝不会再等待后面所谓的更好邀请。
你不会在餐桌上参与任何形式的辩论。
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