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内容概要

　　《乔家商学院》从乔致庸经商的细节中总结出商业经营和企业管理过程中要关注的许多问题，其
中关于诚信、创新、用人、人脉、协作、理财、节俭、品牌、愿景等内容都是非常重要的。
以乔致庸的经商理念作为导引，结合成功的企业案例，为目前中小企业主以及企业中层管理提供了经
商、管理的优良思路和可行性方案，是一本不可多得的大众管理实务图书。
从现代的管理角度看，乔致庸的一生经历，是一所由晋商精神内涵构筑的"乔家商学院"。
这个"商学院"，不仅令历史非常悠久，而且还别契合中小企业的特点，是专门为中小企业量身定做的
一本"商界教科书"！
乔致庸的某些理念和思想，现今乃不乏借鉴价值。
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作者简介

　　三石，出版策划人，有丰富的企业管理经验和出版策划经验，对图书市场预测具有较强的前瞻性
，尤其是对经济管理类别图书有较为深刻的认识，曾经策划出版《解放军精神》等畅销图书。
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书籍目录

第一课 诚信为本，急公好义当今社会，商业文化的灵魂越来越多地被利益颠覆，诚信的缺失使我们不
得不呼唤诚信。
“诚信”在乔致庸身上有着充分的体现，他是诚信的领跑者。
这种“诚信”并不是简单传统意义上的对于“义”的推崇，不是那种道德楷模式的重义轻利，而是一
种商业社会必需的运作基础和游戏规则。
它并不是儒家伦理修养的结果，而是现实的选择、规则的要求。
从乔致庸身上，我们看到了社会诚信的火种仍然没有熄灭，我们期待着诚信的归来。
一、做生意先做人：摆正义、信、利关系 二、诚信行天下：打出“诚信”的牌匾 三、一诺重千金：
毅然承接小额远途汇单 四、诚信决定经商：严肃查处“兑油”事件 五、诚信，成就一生伟业：乔致
庸一生诚信经商思想 第二课 敢于创新，不断开拓创新的精神和能力是每一个驰骋商场的人的一堂必
修课。
乔致庸以天马行空般的创造力，重整店业制店规；打破常规让伙计入身股；南下武夷辟茶路；独辟蹊
径建江北茶山；知难而上开票号。
我们不得不折服于乔致庸敏锐的洞察力。
创新进取，不断开拓，坚忍不拔，锲而不舍，是一个企业生生不息的原动力。
一、敢于创新：重新制定乔家店规 二、打破一切常规：让包头伙计入身股 三、敢为天下先：南下武
夷山开辟茶路 四、独辟蹊径，开源节流：筹建江北茶山 五、天下没有难做的生意：坚定信念开票号 
第三课 以人为本，有效管理一个优秀的企业家，首先应该是一个慧眼识珠的“伯乐”。
乔致庸就是这样一位卓有成效的管理者，他用人不疑，对铁信石委以重任；他不拘一格，提拔伙计
当CEO；他用人所长，让长栓成为“邮差弗雷德”⋯⋯一个个经典的案例，堪称管理学上的典范。
管理者的性格就是企业的性格，乔致庸的用人风格，一言以蔽之就是“不拘一格”，让天下人为我所
用。
正因为如此，他的麾下才人才济济。
一、卓有成效的管理者：乔致庸的人力资源管理思想 二、告诉员工你真棒：将马荀推上CEO的位置 
三、忠诚胜于能力：让长栓成为“邮差弗雷德” 四、培养员工精神：栽培新人高瑞 五、用人的真理
：借鲲鹏扶摇直上 第四课 人脉存折，左右逢源人脉即财脉。
表面上看，人脉不能直接转化为财富，但人脉资源是一种潜在的无形资产，是一种潜在的财富。
有人说人脉就像一本存折，零存整取，定活两宜，经营得当一本万利。
乔致庸的人脉就像被他做到如日中天的家族生意，积少成多，收放自如。
有的人说人的人脉就像树的根脉，根系发达的树才长得枝繁叶茂。
就如孟子所曰：“资之深，则取之左右逢其源。
”乔致庸的人脉就像他身体里的血脉，让他的生意和他的身体一样健康活跃。
一、由此踏上成功之路：武夷山结拜耿于仁 二、信任成就未来：诚意感动潘为严 三、帮助别人就是
帮助自己：与张之洞一见如故 四、朋友是你的人脉大树：与胡沅浦的相知相交 五、感谢“折磨”你
的人：岳父陆大可的考验 第五课 精细运营，节俭理财《晋录》云：“（晋商）百金之家，夏无布帽
；千金之家，冬无长衣；万金之家，食无廉味⋯⋯故其居奇能饶。
”能饶，就是能聚财，能积累资本。
明代谢肇浙说：“富室之称雄者，江南则推新安，江北则推山右。
山右或盐或丝，或转贩，或窖粟，其富甚于新安。
”清朝康熙皇帝对晋商的节俭也称道有加：“晋风多俭，积累易饶。
”顾公燮则将之概括为：“山陕之人，富而若贫。
”节俭生财，古今皆同。
一、细节决定成败：发现广晋源票号密字的秘密 二、勤俭自律：树立勤俭的家风、家规 三、理财从
记帐算账开始：理财高手陆玉菡 四、你不理财，财不理你：乔家票号转变投资、融资思路 五、让节
俭成为习惯：陆大可不舍区区玉米粒 第六课 团结协作，共好双赢乔致广的失败在于想吃“独食”，
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乔致庸经商的成功经验之一恰恰是商业利益的共享，无论是开辟茶路，还是开辟绸路成功后，乔致庸
都是以高姿态与众商家利益共享，不做“霸盘”，而最终实现企业自身利益的最大化。
企业必须认识到竞争只是企业生存和发展的手段之一，而不是目的。
特别是当各个企业日益成为相互依存的事业共同体时，企业之间优势互补的合作关系必将取代你死我
活的残酷竞争关系。
现代企业之间的竞争应该是更深层次的合作竞争，即为竞争而合作，靠合作来竞争。
在竞争合作理念的指导下，企业通过优势互补，最终形成“双赢”、“多赢”的局面。
一、有钱大家赚，不要吃独食：永远不做“霸盘” 二、招股共赢：股份制的胜利 三、以仁和之风经
商：胜券在握却主动言和 四、天下商人是一家：做相与要抱团 五、合作精神赢得未来：为众商家共
同开辟茶道 第七课 树立品牌，做强做大品牌的同义词是质量和信誉。
几乎每一个企业都梦想做强、做大、做久，但是放眼天下，真正能够做到的又有几家呢？
虽然一个好品牌不能让一个企业实现“山鸡”到“凤凰”般的飞跃质变，但却可以使一个企业松柏常
青、活力永驻。
乔致庸制做“大”号茶砖的做法正是通过形象和内容两方面让买家体会到“乔家字号”的用心良苦，
同时也是区别于其他同行业竞争者的最优势手段。
可以说，品牌形象就是要进入到每一个消费者眼中，实惠在每一个消费者手中，扎根进每一个消费者
心中。
品牌就是实力的象征，品牌拉来回头客，回头客引来新顾客，企业正是在这种良性循环中发展壮大的
。
一、中国式品牌：漫漫茶道铸品牌 二、开拓更大空间：放眼天下商机 三、多元化经营，逐步做大：
适时适度综合发展 四、政治智慧的力量：官与商之间的斡旋 五、做强、做大、做久：打破“富不过
三代”的古谚 第八课 规划愿景，使命无限目光远大、愿景明确是乔致庸经商济世的优势所在，也是
其对商业经营管理的高明之处。
从“货通天下”到“汇通天下”，乔致庸既敢于复兴前辈的伟业，又敢于创新，开辟新道路，开创新
事业。
弃文从商的乔致庸一世经商，但却并没有忘记圣人的教导，他的骨子里仍然是忧国忧民的儒家情怀，
也正是诚信精神，爱国情怀，让后人对他敬仰赞叹。
当代，并不是要求每一个企业家都成为乔致庸一样的“儒商”，但是，高尚的爱国主义情操和诚信为
本的商业道德却是每个商人都不可或缺的。
一、战略愿景决定成败：货通天下、汇通天下的伟大理想 二、从优秀到卓越：家族企业的发展思路 
三、培养人才，基业常青：重视教育乔家后代 四、道路与梦想：心忧天下，亦儒亦商，实业报国，万
古流芳 后记参考文献
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媒体关注与评论

　　《乔家商学院》把中国儒商的精神和精髓借《乔家大院》一剧及乔致庸这个人物戏剧性的经历与
现代商业经营管理作了很好的比较和结合。
《乔家商学院》点出中国人无须妄自菲薄，而是应从历史中吸取精华，采取更系统化、科学化的方法
来归纳、分析，取长补短，发扬光大。
　　——IBM 大中华首席技术官 葉天正　　《乔家商学院》是本值得一读的书。
作者系统地将一些现代的经营理念借用晋商乔致庸的故事表达出来，适当地列举一些成功的中外企业
案例，强调了这些理念与操作原则跨时空的不变性。
透过这本书，我们看到乔致庸的经营理念是值得每个想成为成功企业家的人去效仿、去学习的。
　　——明尼苏达大学博士 长江商学院营销学教授、副院长 蒋炯文　　晋商的理念，中华的文化；
传统的精华，时代的共鸣。
走向田野的管理学，常读常新的乔致庸。
　　——山西大学经济管理学院教授、院长 李景峰　　读商业的历史也是丰富我们管理能力的一种营
养来源。
本书能当得这样的角色之一。
　　——零点研究咨询集团董事长 袁岳 　　乔致庸之所以能成为大商家，是因为他具有“慧眼识英
雄”、诚信为本、力主创新、广交朋友、精打细算等优点。
这些都是乔致庸给我们的最重要的启发。
　　——北京大学经济学博士、经济学院副教授 周建波

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<乔家商学院>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


