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前言

消费始终伴随生命的进程——从摇篮到墓地，但是消费心理学却不是每个人都懂。
贴上9.9元的东西一定比标价10元的商品卖得火吗？
商场的试衣镜为哈要斜着放？
为什么人们去逛街的时候，走的路线不一样，购买的商品就大不同呢？
为什么售货员总是对你说“咱们”？
这些问题你可能早就注意过了，但是你明白其中的道理吗？
其实这就是消费心理学的内容。
《每天要用的消费心理学》，为你揭开这些消费中的小秘密！
一般情况下，人们对于与心理学挂钩的东西总是避而远之、讳莫如深，很多人会把它与“神秘”、“
深奥”、“难懂”等词语联系在一起，因为人的心理干变万化。
它就像一个调皮的精灵，它存在于日常消费中的时时处处，却又总是和人们捉迷藏，以至于人们对它
熟视无睹。
但通过大量的试验以及经验的总结证明，人类的心理活动仍然是有一定规律的，事实上人们对心理现
象都很熟悉，只不过缺乏科学的理解，觉得神秘罢了。
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内容概要

为什么服装店的镜子要斜着放？
    为什么商场里的导购员总是说“咱们”？
    为什么你总觉的别人买到手的东西比你便宜？
    为什么女性不买东西也喜欢逛商场？
    为什么超市里的口香糖摆在收银台旁？
    你明白这些奥秘吗？
    你是否意识到其后的心理动因呢？
    ⋯⋯    消费，每天都避免不了。
每天看一点，你会发现，成为购物达人如此简单！
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受广告影响  消费习惯相反更易成为夫妻  为什么退休后反而买大房子  都知选礼品难，为什么不直接给
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消费相比，人们更倾向于物质消费  是不是凡是孩子的消费就让你失去理性  自由选购会让你消费更多  
为何情人节的玫瑰很贵仍有很多人买  岁末大降价背后有隐忧  “边际效用”与物以稀为贵  饮食消费中
的阶层差异  AA制反而让每个人消费的更多  为什么超市的瓶装饮料比普通店的要贵一些  电影院的爆
米花为什么卖得贵  买套票，让你漏掉了什么第四章  消费中的崇拜心理学  为什么国货不敌洋货  电视
购物广告瞄准消费者心理  天价货，卖的是什么  天价号码源于数字崇拜  为何期望顾客获悉自己的电视
广告  名牌效应影响消费者购买选择  为什么商家多用明星做代言  为什么广告恶俗，产品依然畅销  影
响网上购物的心理学分析第五章  消费中的从众心理学  广告中的性暗示迎合消费者心理  为什么没有更
多人穿粘扣带的鞋子  教育消费心理的非理性倾向  “尝试”让购买变得更容易  人为什么经不住排队的
诱惑  商家为什么不愿意多开放收银台解决排队第六章  消费中的求廉心理学  为什么许多人爱买打折商
品  “小财心态”引导意外消费  为什么很多人爱讨价还价  “打响”讨价还价的心理战  你是不是爱买
价格以结尾的商品  “免费续杯”的吸引力  “原始价格”干扰你买了不适用的物品  你为什么买了自己
并不需要的东西  你会在过去的投入上花费多少气力  反季节旅游为何会兴起  一元店为何生意红火第七
章  消费中的攀比心理学  什么女人愿意忍受高跟鞋带来的不适感  频繁更换手机背后的心理需求  被物
欲喂大的儿童消费胃口  为啥女人总嫌化妆品贵却还是要买  奢侈品消费怪圈——只买贵的，不买对的  
莫让人情消费成负担  为什么总觉得别人先买下的衣服是最漂亮的第八章  消费中的环境心理学  为女装
店要找个“好位置”  商场试衣镜为啥斜着放  超市的布局激起顾客“潜在的消费”  购物路线影响你所
购的商品  女装为何比男装楼层高？
  为什么超市的口香糖紧贴收银台  音乐促进了你的购物欲望  气味营造的消费者购物氛围  “秒钟定律
”与产品色彩  商场温度与顾客购物欲  橱窗设计对顾客心理的把握  为什么售货员在销售东西时总是称
“咱们”  服务态度对消费者的影响有多大  碰触，让你在商店待得更久  微笑服务会让你消费更多  卖
场内部环境设计中的色彩心理学第九章  消费中的智慧心理学  打折与返券，你选哪个  “零钱效应”与
消费习惯  旅游消费中的“心理陷阱”你躲得过吗  为什么意外之财会使人产生不可思议的行为  是什么
让你不断购买彩票  钱和钱是不一样的  股票与赌博中的“控制错觉”
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章节摘录

插图：世界上有什么是女人最钟爱而男人最痛恨的，答案是：“逛街”。
这也是两性心理差异的典型体现。
为什么会造成这种差异呢？
女人想从逛街中得到什么呢？
一般来说，女性逛街，会从中体验到一种心理满足感，即使没有购买行为，也能享受这一体验。
过程满足感从心理学的角度讲，女性购物是为了享受过程，而男性购物则是为了达到结果。
女人逛街的乐趣在于走过各种各样的柜台，在并不是预先想买的商品中翻看，问了价却不掏钱。
这对于买东西直来直去的男性来说是一种最大的心理折磨。
所以男人陪女人逛街时问得最多的一句话是，你到底是想要买什么？
这种购买模式，对于女性的心理健康是很有好处的。
其实，这是许多女性共同的心理活动，在心理学上称为“知晓心情”，也就是说，女性获得满足感并
非要通过购物这个结果来实现，了解商品的价格、品质也同样能给女性带来满足感。
商场里的商品比如珠宝、服饰，通过灯光的烘托，合理的搭配，都显得很美。
女性爱逛商厦的一个很重要的动机，就是去欣赏这些美，从而体验到一种赏心悦目的快乐感。
另外，有的女性借着触摸物品等活动来消除心中的郁闷，即使不购买，她们也会有一种拥有感。
认同满足感女性喜欢逛商场，还出于一种“群体认同心理”。
她们在单位、家庭、学校等环境中，所接触的多半是男性，常常是绷紧提防之弦。
而在商场里，所见到的大部分为女性。
虽然彼此不发生言语交往，但却可以通过共同的行为来达到间接的交往，从而获得一种快乐而轻松的
心理。
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