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前言

亲爱的读者请进！
如果你一直被哑巴英语困扰着，如果你遇到老外常手足无措，如果你已经或者想要进入外企工作，如
果你想要跳槽谋求高职，如果你期盼成为国际谈判桌上的赢家，如果你打算出国旅游或有国外游客需
要接待，如果你必须用英语来服务他人，如果你意欲留学镀金或者想在课堂上一句话惊倒老师，那么
我们这套《开口飚英文》，就会让你轻松过关。
本套丛书体例新颖，编排独特，情景生动，细致入微，打破常规，招招制胜、第一招技巧点拨单元开
端给出与主题内容相关的技巧性点拨——为人之道、处世哲学、礼仪差异、国外风俗等，可以说，这
不仅仅是一套口语书！
第二招抢先经句把身边的口语短句用小标题精心提炼，出彩动人——最经典的句子，最常用的句型，
最地道的口语，最简单的说法！
第三招一线情景用最流畅的对话。
最平实的语言展示或锋芒毕露或淡定神怡，或兢兢业业或吊儿郎当，或官腔满腹或轻松调侃，或感激
涕零或大动干戈——虽然百态，但这就是我们的日常生活、学习和工作的全部内容，如此真实！
第四招流畅表达必背的段落，听力的考察——有了前面语料的积累，语感的锤炼，那么现在可以脱口
而出，出口成章啦！
第五招拓展词汇相关的词汇链接与深入学习，一碟饭后的甜品，一杯淡淡的绿茶——看似无关轻重，
却别有一番收获在其中！
第六招超值MP3赠送美籍专家配音，发音纯正，语速适中，音调优美.读者可以把MP3下载下来，走路
等车的时候听，坐车开车的时候听，逛街购物的时候听，课间体息或工作间隙的时候听，临睡之前或
早起刷牙的时候听——让你的美语外教随传随到！
第七招双语把关首都师范大学年轻教师与众多职场精英人士共同执笔，多位英美外籍专家审核把关—
—绝对的双语双地道！
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内容概要

　　您想出国去旅游吗?是否曾因为担心言语不通而打消了计划或是因为不知如何表达而张口结舌?不
要让这些影响您旅游的好心情。
《旅游出行高手过招》为您出国旅游设计了全程的英语套餐。
全书分为10章50个单元，包括旅前奏、出游方式、入境篇、住宿、餐饮荚食、交通出行、休闲&服务
、观光、意外情况、踏上归程等内容，内容安排循序渐进，注重实际，例句丰富实用，对话精彩实用
，更有让你一开口就滔滔不绝的流畅表达。
好，带上这《旅游出行高手过招》，踏上行程，变身高手出招吧。
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章节摘录

插图：酒店都有什么客房服务？
1.客房小酒吧。
为了方便客人，一般酒店都会在客房里设置一个冰箱，一些较高档的酒店还会在客房内设置小型酒吧
台，以向客人提供酒水、饮料以及一些简单的食品。
2.送水服务。
服务员每天给客人送两次水，早晚各一次。
客人可以要求送茶水，服务员应及时提供服务，并问清楚客人要哪一种茶。
3.房餐服务。
房餐服务是指客房部服务员将客人所点的食物送到客房的一种服务。
一般来说，客人可在房内享用早餐、夜餐、病号饭等几种餐饮服务，而早餐最为常见。
提供房餐服务一般收取20％～30％的服务费。
4.洗衣服务。
酒店一般都设有洗衣房，向客人提供洗衣服务。
衣物洗涤干净之后，服务员会根据洗衣单进行仔细核对，然后将衣物送至客人的房间，并请客人查收
，等客人查点清楚之后再离开房间。
5.其他服务。
除了以上几项之外，有的酒店还提供擦鞋、缝补、托婴等其他服务，目的是为客人提供更多的方便，
进一步提高自己的服务质量，提升自身形象。
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编辑推荐

《旅游出行高手过招》：超炫口语·地道表达张口就来·招招制胜
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