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内容概要

　　《全国高职高专卫生部“十二五”规划教材：眼镜店管理（供眼视光技术专业用）》共分八章内
容，第一章介绍眼镜店的功能及分类，以及如何确定眼镜店的战略定位；第二章介绍眼镜店形象设计
的基本内容和员工的行为规范；第三章介绍眼镜店开业所应进行的各项准备；第四章介绍眼镜店的人
员配置及培训，薪酬体系设计及如何进行绩效管理和考核；第五章介绍眼镜店的商品出入库管理及库
存管理；第六章介绍眼镜店的质量管理；第七章介绍眼镜店的日常管理，涉及验光、销售、加工及检
验、交付及售后服务、安全管理及财务管理；第八章介绍眼镜店应如何规划自身的信息管理系统。
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章节摘录

版权页：   插图：   对竞争对手深入、细致、全方位的了解，是眼镜店确定竞争地位、在不同竞争态势
采取不同竞争策略的需要。
企业不仅要对现存的竞争对手进行分析，还要对潜在的竞争对手进行分析；不仅要分析行业中哪些是
具有举足轻重影响力的企业，还要分析哪些企业具有推行扩张战略的明显优势。
 分析竞争对手，一般要回答以下问题： 1.竞争的结构如何?是间接竞争（如咖啡与茶）还是直接竞争
（如咖啡与咖啡）？
2.直接竞争的主要对手是谁?间接竞争有哪些？
3.市场主要由一两家大商家控制还是众人共享？
4.外国商家在市场占有的份额是否很大?有何特权？
5.竞争对手能否运用其政治影响力设置我方进入的障碍？
6.竞争对手现在准备发展的新市场地方区域市场多大，扩大市场价格如何？
 7.竞争对手所有商品的价格是属于渗透定价法，即少盈利甚至不盈利以期扩大市场占有率的，还是撇
脂定价法，以期从中获取巨额利润的？
 8.竞争对手的商品或服务有哪些特征？
例如是节能型的（一是节约现有能源，二是能源开发、利用新能源），轻微型的（即质轻、灵巧、微
型），工艺型的（把产品的实用性与艺术美结合起来），安全型的（即让消费者在更大程度上体验到
安全感），智力型的（即实现产品的自动控制、赋予智力功能），还是传统型的（即老用途、老式样
）？
是否有专利？
 9.竞争对手的市场开发中有哪些遗漏、忽略，有哪些长处，有哪些不足？
了解这一点意义深远。
日本人的许多产品进军美国市场，都是在美国人产品系列中被遗忘的角落上首先大做文章，然后才全
面铺开。
 10.竞争对手产品的市场销量如何？
是呈上升趋势、下降趋势，还是多年持平？
其市场占有率如何？
 11.竞争对手的销售形式、途径以及经销商的数量及其合理性如何？
是否存在被竞争对手遗忘了的、抛弃了的然而却是非常重要的、非常行之有效的销售形式与途径？
竞争对手与经销商之间的关系如何？
经销商对竞争对手有哪些不满和抱怨？
自己能否克服、消除这些不满与抱怨？
12.竞争对手企业及产品的知名度如何？
美誉度如何？
在消费者心中的形象又是如何？
其知名度、美誉度在消费者心目中的形象是逐日上升还是每况愈下？
 13.竞争对手的广告宣传费用大约是多少？
占销售额的比例是多少？
他们的广告主要是通过什么媒介传播的？
 14.竞争对手的核心能力如何？
竞争对手在每一个业务部门的领导力如何？
其长处与短处又是什么？
竞争对手如何达到战略一致性的要求？
竞争对手在成熟时的能力是否有变化的可能？
是增强还是减弱？
 15.竞争对手的增长能力如何？
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竞争能力是加强还是减弱？
竞争对手能力增长在什么方面（人员、技术还是制造能力）？
竞争对手在财务方面增长如何？
能否随业务发展而增长？
市场份额是否增加?财务的继续增长对增加外部资本敏感性影响如何？
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编辑推荐

《全国高职高专卫生部"十二五"规划教材:眼镜店管理(眼视光技术专业)》能够使得各类学生在现有专
业技术课程基础上，对行业的管理知识有一定的了解，全面提升学生的综合素质。
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