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内容概要

由陈洁和王羽主编的《医院管理学》共分九章。
第二章和第三章重点介绍了当前影响医院经营管理的卫生政策和医院经营环境分析，包括了医疗机构
分类管理、国家基本药物制度、临床路径与医疗质量、成本等方面；分析影响医院经营管理的政策和
环境因素：医院补偿机制、医疗市场规则与竞争，以及医疗保险等因素。
第六章介绍了医疗服务价格、医院流程管理、医院品牌管理等内容。
第七章阐述了构建医疗协作联合体与区域卫生资源整合等改革实践，对医疗机构改革具有指导意义。
最后一章则是介绍了现代国外医院经营管理的概貌，对中国香港、中国台湾、日本、新加坡、英国和
德国的医疗机构设置及经营管理模式作了概要介绍，国外公立医院改革对我国的公立医院改革和经营
管理有一定的借鉴价值。
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章节摘录

版权页：插图：3.医院集团与“规模经济效应”和“马太效应”在计划经济模式下，各级医疗机构出
于各自利益，分级不分工，出现了重复购置医疗设备、医院办“社会”、管理队伍庞大等现象，这导
致资源利用效率低下。
但通过实行医院资源的优化重组之后，新的集团化经营和管理形成了“规模经济现象”，当合理扩大
运作规模，使资金、技术、人才和市场实现最佳组合时，就能出现单位成本逐渐下降的趋势，集团内
部交易成本低于市场交易成本，集团内部运作效率高于外部运作效率等。
另外，以大型医疗机构为核心，重组建立医院集团还可以产生“马太效应”（由著名社会学家默顿提
出的理论），即资源优势的本身具有增强和放大的作用，这种作用使受益者能不断积累优势，造成英
才集中。
这种优势也会参与到医疗机构的规模竞争中，即越是形成规模的医疗机构，则越是容易取得社会的认
可，因此中小型医院十分愿意与优势医院重组，通过规模经济和马太效应来迅速壮大自身。
但有一点必须注意到，追求规模经济效应所带来利益的基础是建立集团内部的交易和运作机制，换而
言之，就是要在医院重组后尽快建立起真正集团化的管理体系。
4.医院集团与“激活休克鱼理论”国内家电企业海尔集团创立了著名的“吃休克鱼”理论，它将一些
硬件条件较好，但存在思想观念、管理方法等问题的企业称为“休克鱼”。
这种重组的目标不在于被兼并企业现有的硬性资产，而在于潜在的动力、效益和市场。
这种重组能够使核心企业快速实现低成本扩张。
资产是这种重组中稳固的纽带联系，在为各成员单位“输血”的同时，培植其自身的造血能力亦是长
期战略发展的关键。
在医疗卫生领域，一些医疗机构也可以被称为“休克鱼”，以上海瑞金医院集团中的原市政医院和卢
湾区中心医院为例，两家医院在被重组之前都在建造全新的病房或门诊大楼，由区域政府部门投入的
建设资金中最高达上亿元，但由于区域人口的流动和迁出、内部管理不善等原因，两家医院的业务量
明显下降，经济效益逐年下滑，甚至出现亏损。
市政医院一天所有的门急诊量仅70人次，还没有大医院一个门诊医生看的多。
重组之后，在集团总院派出精简管理队伍，这两家医院当年就实现了扭亏为盈，并创立了学科特色，
又再次成为区域内的重点发展项目。
实践表明，存在于医疗卫生领域的“休克鱼”同样可以用资源重组的手段来激活。
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