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内容概要

　　《医学的哲学思考》试图把医学和医务人员的现实问题置于文化的大视野中来考察，把人文精神
和哲学思想引入医学目的和医学本质的反思、回归和提升之中，让医务人员受到哲理和人文的熏陶，
始终保持思想的活跃和先进。
在这个还是极力崇尚技术的年代，作为一名医学专家来鼓吹医学人文精神可能不合时宜。
知我罪我，惟医学人文，惟人文哲学。
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章节摘录

版权页：插图：4.凝练医院物质文化，提升医院文化品位物质文化包括医院建筑布局、外观色调、环
境绿化景观、内饰风格、公共设施（停车场地等）、病房诊室的布局和美化等，随着人民群众物质文
化生活水平的不断提高，对医院的需求已由从服务态度、医疗技术扩展到对医院环境、基础设施的需
求，要求医院设施如宾馆饭店、绿化景观如园林公园、方便程度如家庭、公共设备设施现代化。
医院应做到既宽敞明亮又不显空旷、功能与美观相结合、色调和谐高雅、陈设考究精致、点缀美观得
当、厕所结构文明，尽最大可能多给患者及其家属一点温馨感、方便感、艺术感和人性化。
应加强医院人性化设施建设，营造温馨的医疗环境。
医院不但设施要先进、设备要齐全，而且每一项设计、每一件物品的摆放和使用都要从患者舒适、方
便的角度出发，使之充满浓郁的人性化气息。
良好的院容院貌和温馨、清爽、舒适的就医环境可减少患者因就医而产生的恐惧心理，可体现对患者
的人文关怀。
5.打造公众形象，提高医院美誉度医院形象是指医院的医疗技术、服务质量、员工素质、医疗设备、
管理风格、建筑设计、内外环境等在社会公众中所处的地位和声誉的总体形象。
医院形象是医院文化的表现形式，医院文化是医院形象的内在基础。
医院形象要利用各种教育途径和宣传手段予以弘扬和提倡，使之深入人心，成为医院全体员工共有的
价值观，并以此去凝聚思想、规范行为，使医院精神不断发扬光大。
医院要在激烈的市场竞争中求生存、求发展，必须提升全院各科的市场营销理念。
科室应向社会“推销”自己，包括优秀的专家、优良的技术、优质的服务，打造名医工程、名科工程
、中心工程，树立良好的形象和品牌。
医院形象的塑造可以通过媒介，如报纸、广播、电视、杂志和网络等，扩大医院的知名度，在全社会
树立良好的医院形象。
医疗质量是医院服务流程的核心要素，是医院医疗安全的重要保障，也是树立医院形象的主要支柱，
医疗质量的好坏直接影响医院在社会上的信誉和地位。
因此必须强化“全员、动态、实时、全程、持续质量改进”意识，提高管理水平，真正做到一流的质
量、一流的管理。
医院如果拥有众多医德高尚、医术精良、德才兼备的人才，医院的医疗、科研水平就会不断提高，医
院的知名度就会越来越大。
因此培养员工是医院形象塑造之本，要认识到医院员工的素质本身是不一致的，素质培养是一项长期
、综合、全方位的任务，要自始至终地贯彻到学习、教育、业务活动中，从而发生潜移默化的作用。
医院是员工工作的地方，也是患者就诊的场所，更要注意环境的美化和优美。
温馨的环境、整洁干净的病房、合理科学的布局、雄伟壮观的建筑，甚至医务人员的衣着都会给病人
带来美的享受。
一个医院的院容院貌代表了其自身的气质、风格、特点，所以必须努力加以营造。
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编辑推荐

《医学的哲学思考》是由人民卫生出版社出版的。
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