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内容概要

本书介绍了管理科学中与口腔医疗管理问题相关的一些重要内容，作为有志于口腔管理科学发展和从
事具体管理工作的读者必备的基础知识，同时希望本书能够成为将管理经验向理性管理科学提升的知
识桥梁。
　　本书介绍了管理科学的心理学、行为学、伦理学与管理科学基础；人口发展趋势与口腔疾病的一
般状况；我国的口腔卫生资源；口腔医疗机构经营管理的法律问题；口腔医疗保险；实施标准化质量
管理体系的基础知识；口腔医疗机构生存的社会环境与经营中介机构的功能与定位；信息技术在口腔
医疗机构管理中的应用；数字化口腔医疗进行了概括描述和前景展望。
附录对口腔医疗机构经营管理过程涉及的总体经营计划、形象策划与建立、患者资源发展计划等基本
策略做了简要概述，对日本的口腔诊所经营管理方式做了简要介绍。
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作者简介

刘福祥，男，1956年4月生，河北献县人，1989年毕业于华西医科大学口腔医学院，口腔医学博士。
现任华西医科大学口腔医学教授，中国口腔计算机学会副秘书长，四川生物学工程学会理事，华西口
腔医学院种植中心副主任，项目办公室主任，成都市科技顾问团顾问。

    主持多项国家自然科学基金项目、国家85攻关计划项目、国家火炬计划项目、国家863计划项目、卫
生部四川省科学基金项目、四川省成都市社科基金项目研究工作。

    从事口腔医学、口腔软科学研究工作多年，主持完成了人工种植牙的工程化、产业化研究和开发；
网络医学、数字化口腔医院研究；口腔种植学与牙颌系统重建等研究工作；在企业经营管理及发展研
究中，从事口腔医学发展研究、口腔医疗机构经营管理、口腔医疗连锁与口腔装备工业研究，发表了
系列研究报告《中国制造-中国口腔医疗装备工业发展研究》；在区域经济学方面也有较深入的学习与
研究，在区域经济理论与西部大开发实践的研究中，提出了河源经济学理论和中国第四经济集群战略
构想；另外利用系统科学原理研究了中医药现代化问题、健康全域管理及健康资源优化配置问题，现
代城市系统与城市信息系统等问题，获得成果。
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