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内容概要

对于一个网站而言，加载时间、导航视图、页面布局，乃至按钮的大小都属于易用性范畴。
除了网站设计，易用性同样适用于移动应用和我们身边其他产品和服务的设计。
易用性是产品设计的一个重要原则，是产品竞争力的核心，更是现代企业不可忽视的商业准则。

本书就是一本关于如何提升产品可用性的实用手册。
它分为两个部分：第一部分介绍了易用性，带你了解产品的功能性、响应性、便捷性等物理属性，教
你如何满足用户的具体需求；第二部分介绍了用户赋予产品的心理属性，教你正确预测使用者的心理
预期。

无论你是初出茅庐的设计师，还是经验丰富的用户体验从业者，本书提供的改善产品和服务的方法都
能对你有所启发。
其中的一些方法极其简单，但却非常有效！

如何创建具有较强易用性的产品：
目标定位清晰
了解用户喜好
让产品符合逻辑
找出响应性的三个关键因素
使用每章后面的检查列表发现潜在的问题
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作者简介

作者简介：
Eric Reiss
现任丹麦FatDUX集团的CEO，长期致力于信息架构、可用性、用户体验和服务设计等领域。
2010年被评为“欧洲十大内容策略专家之一”。
此外，他还作为艺术表演家和音乐人活跃在舞台和荧幕上。

译者简介：
李会丹
北方工业大学信号与信息处理专业硕士，长期从事软件项目管理、软件开发及流程改进等工作。
性格恬静，多喜阅读、看电视剧、爬山、旅游等。
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