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前言

业务关键点是企业业务流程、风险控制中的重要环节。
做好业务关键点的控制工作，有助于企业建立完善的风险控制机制，提升风险控制及业务执行水平。
    《生产管理关键点精细化设计》是“弗布克企业生产精细化管理系列”图书中的一本。
本书从企业常见的生产管理业务事项入手，分析了生产管理过程中的风险点和主要业务流程中的关键
节点，在此基础上提炼出了36个生产管理业务关键点。
同时，本书对各个业务关键点进行了深度剖析，以体系图、流程图、制度范例、图表工具等形式对业
务关键点的执行过程、执行要求进行了详细讲解，有利于企业对生产管理关键点事项进行全面控制。
    本书作为生产业务关键点控制的工具书，内容结构具有以下四大特点。
    1.遴选主要业务流程关节点    本书从分析生产管理各项业务入手，确定了主要的业务风险和业务流程
，并从风险控制流程、主要业务流程中提取了流程关键节点，形成流程关键节点体系，为业务关键点
的选取奠定了基础。
    2.构建安全业务关键点体系    本书从生产管理风险点和流程关节点两个方面遴选出36个生产业务关键
点，构建了完善的生产业务关键点体系。
生产业务关键点的选取不仅符合风险控制的原则，而且能够满足各项业务的执行要求，使各项生产业
务工作的执行达到事半功倍的效果。
    3.全面剖析主要业务关键点    在筛选出生产业务关键点的基础上，本书对业务关键点的来源、获取依
据、业务内容、控制原则等要素进行了详细阐述，并辅以业务关键点控制中用到的流程图、工具图表
和控制制度，全方位地展现了业务关键点的控制要领，以助于企业提升生产管理工作效率和风险控制
水平。
    4.提供了“拿来即用”的流程制度及表单    本书提供了生产管理各项业务的主要流程图，还提供了与
关键点控制和执行紧密相关的制度、表单等配套工具，这些配套工具的通用性、规范性很强，可以作
为企业开展生产管理工作的模板，有助于企业生产管理人员更规范、更高效地开展生产管理工作。
    综上所述，本书涵盖了企业生产管理关键点体系构建中的关键问题和执行细节问题，书中所设计的
业务关键点及其配套工具具有系统性、实用性、模板化的特点，均可供读者“拿来即用”或“稍改即
用”。
    本书适合企业经营管理人员、生产管理人员、生产培训机构人员、管理咨询人士，以及高等院校相
关专业的师生阅读、使用。
    在本书编写的过程中，孙立宏、王淑燕、刘伟负责资料的收集和整理以及图表编排，韩建国参与编
写了本书的第1章，姚小风参与编写了本书的第2章，姚俭胜参与编写了本书的第3章，程淑丽参与编写
了本书的第4章，毕春月参与编写了本书的第5章，王胜会参与编写了本书的第6章，赵红梅参与编写了
本书的第7章，孙玖凡参与编写了本书的第8章，杨雪参与编写了本书的第9章，池永明参与编写了本书
的第10章，全书由韦建华统撰定稿。
    弗布克    2013年4月
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内容概要

《生产管理关键点精细化设计》围绕企业常见的生产管理业务，从风险控制、流程控制两大角度提炼
出了生产管理过程中的关键点，构建了一套全新、实用、高效的生产业务关键点管理体系。

　　《生产管理关键点精细化设计》涉及事项包括企业生产计划管理、生产调度管理、生产安全管理
、生产质量管理、生产设备管理、生产物料管理、生产环节控制、生产成本管理、生产科技管理等内
容，为企业全面控制生产管理关键点、加强生产管控工作提供了“拿来即用”或“稍改即用”的指导
性手段。

　　《生产管理关键点精细化设计》适合企业经营管理人员、生产管理人员、生产培训机构人员、管
理咨询人士，以及高等院校相关专业的师生阅读、使用。
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章节摘录

第1章  总则    第1条  目的    为了加强对产品生产成本的控制和规范，在保证产品质量的情况下，最大可
能地降低产品成本，提高产品的利润空间和市场竞争力，特制定本制度。
    第2条  适用范围    本制度适用于本企业所有车间的生产成本控制工作。
    第3条  定义    生产成本是企业在产品生产过程中投入的生产物料和劳动力的价格表现。
它具体包括直接物料成本、直接人工成本、能源和动力费用、产品质量成本、维修费用、劳动保护费
和外协费用七大部分。
    第2章  编制生产成本预算    第4条  进行生产成本预测    生产部经理应组织召开相关会议，根据往期生
产成本情况和本期生产计划，合理进行生产成本预测。
    第5条  编制生产成本预算草案    生产部经理应组织相关人员，根据本期生产成本预算目标，结合生
产成本预测，合理编制生产成本预算草案，经讨论、协商后，将最终预算文件上报有关领导进行审批
。
    第6条  审批生产成本预算    1.生产总监对生产成本预算进行认真检查、核对，确认无误后签字，并上
报总经理审批。
    2.总经理仔细审查生产成本预算，检查其是否符合本期预算目标和要求，审查无误后签字批准。
    第7条  执行生产成本预算    1.生产成本预算通过后，生产部相关人员应认真落实执行。
    2.生产部经理应定时检查核对生产成本预算的执行情况，并以书面形式上报生产总监。
    第3章  直接生产物料控制    第8条  生产物料界定    生产物料是指在企业生产过程中用于生产的一切物
品，主要包括原材料、辅助材料、燃料、半成品、外协品和包装材料等。
    第9条  物料仓储管理    企业仓储部应加强对生产物料的存储管理，具体应做好以下四点：    1.仓储部
应根据物料价值和需求情况，确定合理的仓储量，建立安全库存。
在保证正常生产的情况下，节省物料的资金占有量。
    2.仓储部应根据物料特点选择合适的存储方法，如按安全要求存储、按时间先后存储等。
既要使生产物料存储和取放方便，又要保证生产物料的安全。
    3.仓储部应做好生产物料的维护、保存工作，适当调节外部环境以适应物料保存。
同时，相关人员还应加强对物料的盘点工作，以提高仓管人员的责任意识，保证物料账实相符。
    4.仓储部应加强对物料领取的检查力度。
对于填写不完整、没有主管签字的领料表不予受理。
    第10条  物料节约管理    生产部应树立节约意识，通过各种途径节约使用物料，降低生产成本。
    1.生产部应会同技术部共同改进生产工艺，节省使用物料。
    2.生产部应联系人力资源部共同组织生产物料使用培训，提高生产人员的物料使用技能，达到节省
物料的目的。
    3.生产部应会同相关部门共同制定生产物料消耗标准，规定物料的使用定额，限制物料的消耗数量
。
    4.生产部应加强生产现场的物料管理，规范物料摆放和保管工作，避免物料的遗失和浪费。
    5.生产部应注重剩余物料的回收利用，将检验合格的剩余物料重新放回仓库，继续使用。
    6.生产部应加强生产物料的奖罚管理，通过奖励节省物料的生产人员和惩罚浪费物料的生产人员，
提高生产人员的节省意识，降低物料成本。
    第4章  直接人工成本控制    第11条  直接人工成本界定    直接人工成本是指直接用于产品生产的劳动
力价格支出，主要包括员工工资、“五险_金”、福利费用、工作补偿、工会经费等。
    第12条  降低人工成本    生产部可会同人力资源部采取以下措施，降低直接人工成本：    1.根据企业
生产现状和计划，合理确定人员编制和倒班制度，减少冗余人员。
    2.优化薪酬制度和绩效制度，在保证生产人员一定工作积极性的前提下，适当调整生产人员的薪酬
和考核力度。
    3.对于不合理的生产操作，应根据实际情况，适当进行生产流程再造，提高生产效率。
    4.根据实际情况，适当购买新式生产设备，提高产品生产的机械化率，提高生产效率，减少劳动支
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出。
    5.制定科学、合理的分工与协作，减少“磨洋工”现象，提高生产效率。
    第13条  注意事项    1.企业在确定人员编制时，应注意考虑生产计划的变动，适当保留一些潜在生产
能力。
    2.企业在调整人员薪酬时，应注意保证工作人员的生产积极性，尽量避免生产积极性的降低。
    3.企业在添购新生产设备时，应注意比较设备价格和人工成本的性价比。
设备价格除了包括购买时支付的设备价格，还包括购买资金的时间收益。
    第5章  能源和动力费用控制    第14条  能源和动力费用界定    能源和动力费用是指企业在生产中因消
耗电力、热力等能源而需要支付的费用，主要包括煤炭、燃油、水电、燃气等费用。
    第15条  制定消耗标准    生产部相关人员应制定能源和动力消耗标准，确定消耗定额，限制过分消耗
。
    第16条  加强奖罚措施    1.生产部应将能源和动力费用使用情况作为生产人员绩效考核的一个重要指
标，参与其绩效考核工作。
    2.生产部应加强对能源和动力费用使用情况的奖罚力度，鼓励节约、惩罚浪费，提高员工的责任意
识。
    第6章  产品质量成本控制    第17条  产品质量成本界定    产品质量成本是指企业为了保证产品质量而
进行的产品质量预防、质量鉴定等工作而产生的费用支出，以及由于产品质量问题而造成的企业损失
，一般包括运行质量成本和外部质量保证成本。
    第18条  产品质量成本内容    产品质量成本的内容主要包括产品开发设计过程中的质量成本、生产物
料的质量成本、生产工艺和设备工具的质量成本、产品质量成本、销售服务的质量成本等。
    第19条  产品质量成本控制办法    为了更好地降低产品质量成本，生产部等相关部门应做好以下四点
工作：    1.生产部应通过制定各种技术标准和管理标准，进行标准化生产作业，提高产品整体质量。
    2.企业应建立经济责任制，加强对产品质量的控制，提高相关人员的责任意识。
    3.企业应定期组织相关技能培训，提高相关人员的工作技能，提高其工作和生产质量。
    4.企业应加强对产品质量成本奖罚力度，通过奖励先进、惩罚落后来提高产品质量，降低质量成本
。
    P195-197
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编辑推荐

企业在生产经营过程中难免会遇到各种风险，有效地进行生产管理才能防患于未然，减少不必要的损
失。
我国大部分企业目前真正缺少的并不是理念，而是具体的执行工具。
《生产管理关键点精细化设计》为了解决上述问题，提供了一系列务实、落地、可以照搬照用的生产
管理工具，具体包括9大生产管理业务事项、31个生产业务流程图、36个生产业务关键点、142个关键
点配套工具。
利用这些工具，企业可以迅速、有效地建立自身的生产管理流程与节点体系。
只需投入几十元，就可以为企业免除几十万、几百万甚至几千万元的损失，这就是生产管理的意义所
在，也是这本图书的价值体现。
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