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前言

身在职场，每个人都想当领导；而要想当领导，就不能不懂管理学。
    不少人都有过这样的困惑：我业务熟练，工作勤恳，为什么得不到提拔和重用？
原因有很多，但其中最重要的一点，是领导担心你只会单打独斗而不会管理。
这时，你若想有更大的发展，就必须学习管理知识。
    一些职场中人，虽然有过被晋升的经历，却依然难有大作为。
这是怎么回事呢？
原因当然有很多，但最关键的一点是：他们不懂管理学。
    很多刚刚晋升为经理、主管的人，缺少领导经验，不懂科学管理，很难有效利用各种管理工具，空
有远大的抱负却缺乏缜密的规划与思考，空有满腔热忱却没有切实可行的计划与方案。
工作一段时间后，他们发现自己不知不觉间已由当初的“骨干职员”变成了现在的“窝囊领导”。
于是他们开始彷徨，开始迷惑，怀疑自己是不是当领导的“料”⋯⋯在此过程中，很多人被迫走下领
导岗位，让人惋惜。
    如何成为合格的领导呢？
    第一，必须掌握管理学定律。
世间万事万物皆有规律，管理亦然。
所以，在正式学习管理学之前，有些经典管理定律是你必须要知道的。
这些定律是人类千年管理智慧的结晶，当你掌握、遵循并灵活运用这些千古不变、历经考验的真理法
则时，将会在管理生涯中如鱼得水。
    第二，要学会自我管理。
只有管理好自己，才能有效地管理他人。
管理学大师德鲁克曾说：“应将自我管理视为一种革命，它要求每个人都要致力于发掘自己的新特性
，要求每个人都要以首席执行官的思维去思考，去行动。
”    第三，学会做出科学的战略决策。
决策是管理的心脏，在关键时刻，一个正确的决策可以让濒于破产的企业起死回生，而一个错误的决
策则会把企业推向万丈深渊。
    第四，必须懂得团队协作。
当今时代，是一个讲究团队协作的时代，个人能力再强，离开了团队的配合也只能做个孤胆英雄。
    第五，创新意识也必不可少。
创新是团队组织的灵魂和核心优势所在，不懂创新的领导，绝对不是合格的领导。
    当然，想成为合格的领导，还需要具备其他很多管理才能，包括构建企业文化、懂得授权艺术、擅
长员工激励、熟悉沟通技巧、懂得成本控制、学会危机管理、化解内部冲突等。
  ．在本书的策划与编写过程中，得到了唐华山、郑月玲、郭东华、单文元、邱素娟、王晓蕾、王克
友、邱草、郑海涛、唐秀娟、郑茂章、唐洪飞、李彩莉、毕锋、唐荣银等人的大力支持和帮助，在此
向他们深表谢意。
    由于编者的水平和时间所限，书中疏漏与不当之处在所难免，恳请读者批评指正。
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内容概要

《我的第一本管理学入门书》对各种管理方法与技巧进行了系统的梳理，内容涉及管理定律、自我管
理、战略决策、团队协作、创新意识、企业文化、授权艺术、员工激励、沟通技巧、成本控制、危机
管理、冲突处理共12个方面，既有理论和技巧描述，又有经典案例分析，适合读者从零开始学管理。

　　《我的第一本管理学入门书》适合所有对管理学感兴趣的读者阅读使用。
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作者简介

王彦彦，国内知名管理学讲师，有多年企业管理经验。
在企业管理、人力资源管理、员工关系管理等方面具有丰富的理论知识和实践经验。
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章节摘录

马太效应：强者恒强，赢家通吃    一点就通    “马太效应”无处不在，无时不有，无论在生物演化、
个人发展还是国家、企业间的竞争中，它都普遍存在，管理者一定要对此引起足够的重视。
    西方流传着这样一个故事：一位主人将要远行去国外，临走之前，他将仆人们叫到一起，把财产委
托给他们保管。
    主人根据每个人的才干，给了第一个仆人五个金币，给第二个仆人两个金币，给第三个仆人一个金
币。
    拿到五个金币的仆人把它用于经商，并且赚到了五个金币。
同样，拿到两个金币的仆人也赚到了两个金币。
但是拿到一个金币的仆人却把主人的钱埋到了土里。
    ’    过了很长一段时间，主人回来与他们算账。
    拿到五个金币的仆人带着另外五个金币来到主人面前，说：“主人，你交给我五个金币，请看，我
又赚了五个。
”    “做得好！
你是一个对很多事情充满自信的人，我会让你掌管更多的事情，现在就去享受你的土地吧。
”    同样，拿到两个金币的仆人带着另外两个金币来到主人面前，他说：“主人，你交给我两个金币
，请看，我又赚了两个。
”    主人说：“做得好！
你是一个对一些事情充满自信的人，我会让你掌管很多事情，现在就去享受你的土地吧。
”    最后，拿到一个金币的仆人来了，他说：“主人，我知道你想成为一个强人，收获没有播种的土
地，我很害怕，于是就把钱埋在了地下。
看那里，那儿埋着你的钱。
”    主人斥责他说：“又懒又缺德的人，你既然知道我想收获没有播种的土地，那么你就应该把钱存
在银行家那里，让我回来时能连本带利地还给我。
”    然后他转身对其他仆人说：“夺下他的一个金币，交给那个赚了五个金币的人。
”    “可是他已经拥有十个金币了。
”    “凡是有的，还要给他，使他富足；但凡没有的，连他所有的，也要夺去。
”    20世纪60年代，知名社会学家罗伯特·莫顿首次将这种“贫者愈贫、富者愈富”的现象归纳为“
马太效应”。
任何个体、群体或地区，一旦在某一方面（如金钱、名誉、地位等）获得成功和进步，产生积累优势
，就有更多的机会取得更大的成功和进步。
    “马太效应”给人们揭示了一个不断增长个人和企业资源的需求原理，它是影响企业发展和个人成
功的一个重要法则。
    这一法则简直就是为激烈市场竞争中的现代企业管理者量身定做的。
对于企业的经营发展而言，“马太效应”告诉我们，要想在某一个领域保持优势，就必须在此领域迅
速做大。
当你成为某个领域的领头羊时，即便投资回报率相同，你也能更轻易地获得比其他竞争者更大的收益
。
而若没有实力迅速在某个领域做大，就要不停地寻找新的发展领域，才能保证获得较好的回报。
这既是残酷的竞争法则，又是必然的优胜劣汰规律。
    无论在生物演化还是企业间的竞争中，“马太效应”都普遍存在。
赢家与输家之问，常常从起初的很小差距，发展为“赢家通吃”的结果。
    针对日益激烈的市场竞争，“马太效应”告诉企业在资源的分配上要“劫贫济富”。
举例来说，假定一家企业有好几个事业部，其常常采取“抑强扶弱”的策略，挪用绩效良好事业部门
的一些资源，补贴绩效不好的事业部门。
但根据“马太效应”，企业应该大幅删减那些绩效不良、没有前途的事业部门的资源，给予那些绩效
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良好或有前景的事业部门更多的资源。
如此一来，企业可以强化本来的优势，而整体的绩效也将会更好。
也就是说，企业经营应该将“劫贫济富”的资源分配方式当作一种原则来严格执行。
    “马太效应”也提醒企业家，对待工作要时时刻刻都兢兢业业，不可有丝毫懈怠。
因为，企业若是一不小心，某一事业被其他企业超前，就很可能产生“赢者全赢，输者全输”的现象
而全盘皆输。
    自“马太效应”问世以来，有所造诣的杰出人物往往都要受到它的影响。
然而，如果不能正确对待“马太效应”带来的“胜利”，一味地陶醉于鲜花、掌声和荣誉的包围之中
，就极有可能从此停滞不前，甚至付出沉重的代价。
    企业最大的危机就是没有危机意识，或者视危机于不顾，强者愈强的马太理论很容易让管理者在眼
前的胜利中迷失方向。
事实上，越是取得胜利的企业就越应该不断求创新、求进步，要精益求精，跟上时代潮流，才不致从
胜利的云端跌到被淘汰的谷底。
    “马太效应”告诉企业管理者们：胜利会增加企业的资源，增加再次获胜的可能。
换言之，企业应该追求那些可以持续为我们带来“附加价值”的胜利。
这就要求我们不仅要获胜，而且要以正确的方式和手段获胜。
    一个真正了解“马太效应”的管理者绝不会轻视任何可能的隐患。
他明白为了企业的长远利益必须放弃眼前的蝇头小利，他深知所有的事物都有其内在联系，他懂得一
次战斗不如一场战争重要，而这种着眼长远、善谋大局的品质也是企业管理者和企业摆脱“马太负效
应”的重要条件。
P7-10
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编辑推荐

这个世界从来都不缺少才华出众的职员，缺少的往往是智慧出众的领导。
这是为什么呢？
皆因他们不懂管理学，不懂各种科学的管理理论、方法与技巧。
你想知道丰富的管理定律吗？
你知道怎样进行自我管理吗？
你了解如何做出科学的战略决策吗？
你知道怎样开展团队协作吗？
你知道为什么要具有创新意识吗？
你知道怎么构建企业文化吗？
你懂得授权艺术吗？
你是否擅长员工激励？
《我的第一本管理学入门书》将带你走进管理学的神奇世界，探究各种管理学现象，为你解除困惑，
帮助你轻轻松松从零开始学管理，使你成为合格的管理者！
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