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内容概要

　　《绩效考核量化管理全案(第2版)》提供了301张企事业单位各级别人员通用职位的绩效考核量表
、75套各类人员(团队)的绩效考核方案及26套企事业单位的绩效考核制度，考核对象涉及生产、研发
、采购、物流、营销、财务等139个部门，横跨生产制造、物流、贸易、工程建筑、宾馆酒店、商场超
市、房地产、物业管理、印刷、化工、煤炭、电力、教育、卫生、文化等24个行业。
　　《绩效考核量化管理全案(第2版)》适合企事业单位的经营管理者、人力资源管理人员、企业培训
师、企业咨询师以及高等院校相关专业师生阅读使用。
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作者简介

　　孙宗虎北京弗布克管理咨询有限公司总经理，知名人力资源管理实战派学者，高级咨询顾问、数
位学习顾问。
11年来一直从事企业人力资源管理实务方面的研究与开发工作，在企业人力资源管理咨询、企
业E-learning培训课程开发、企业培训教材与课程开发、大学管理课程课件开发、数位教学与学习设计
等方面具有丰富的理论知识和实践经验。
罗辉在LG天津工厂和总部工作了10余年，多次进行绩效考核量化方案及工具的设计与实践，其间积累
并总结了大量的企业通用的工具和方案，这些工具和方案可以为其他企业的绩效考核工作提供借鉴。
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16.2.7　硬件维护专员绩效考核指标量表　
16.2.8　软件维护专员绩效考核指标量表　
16.3　信息网络人员绩效考核方案设计　
16.3.1　信息网络人员绩效考核方案　
16.3.2　网络营销人员绩效考核方案　
第17章　物业安保人员绩效考核　
17.1　物业安保部门关键考核指标设计　
17.1.1　物业部关键绩效考核指标　
17.1.2　安保部关键绩效考核指标　
17.1.3　消防部关键绩效考核指标　
17.2　物业安保人员绩效考核量表设计　
17.2.1　物业部经理绩效考核指标量表　
17.2.2　安保部经理绩效考核指标量表　
17.2.3　消防部经理绩效考核指标量表　
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17.2.4　物业主管绩效考核指标量表　
17.2.5　安全主管绩效考核指标量表　
17.2.6　消防主管绩效考核指标量表　
17.3　物业安保人员绩效考核方案设计　
17.3.1　物业人员绩效考核方案　
17.3.2　消防安保人员绩效考核方案　
第18章　建筑施工绩效考核　
18.1　建筑施工部门关键考核指标设计　
18.1.1　材料管理部关键绩效考核指标　
18.1.2　工程预算部关键绩效考核指标　
18.1.3　工程管理部关键绩效考核指标　
18.1.4　工程监理部关键绩效考核指标　
18.1.5　规划设计部关键绩效考核指标　
18.1.6　工程项目部关键绩效考核指标　
18.2　建筑施工人员绩效考核量表设计　
18.2.1　材料管理部经理绩效考核指标量表　
18.2.2　工程预算部经理绩效考核指标量表　
18.2.3　工程管理部经理绩效考核指标量表　
18.2.4　工程监理部经理绩效考核指标量表　
18.2.5　规划设计部经理绩效考核指标量表　
18.2.6　工程项目部经理绩效考核指标量表　
18.2.7　工程预算部主管绩效考核指标量表　
18.2.8　工程项目施工员绩效考核指标量表　
18.2.9　工程项目预算员绩效考核指标量表　
18.2.10　工程项目材料员绩效考核指标量表　
18.3　建筑施工人员绩效考核方案设计　
18.3.1　施工项目部绩效考核方案　
18.3.2　工程预算部绩效考核方案　
第19章　投资证券人员绩效考核　
19.1　投资证券部门关键考核指标设计　
19.1.1　投资部关键绩效考核指标　
19.1.2　证券部关键绩效考核指标　
19.1.3　融资部关键绩效考核指标　
19.1.4　营业部关键绩效考核指标　
19.2　投资证券人员绩效考核量表设计　
19.2.1　投资部经理绩效考核指标量表　
19.2.2　证券部经理绩效考核指标量表　
19.2.3　融资部经理绩效考核指标量表　
19.2.4　营业部经理绩效考核指标量表　
19.2.5　投资主管绩效考核指标量表　
19.2.6　客户经理绩效考核指标量表　
19.3　投资证券人员绩效考核方案设计　
19.3.1　营业部绩效考核方案　
19.3.2　投资部绩效考核方案　
第20章　财务会计人员绩效考核　
20.1　财务会计部门关键考核指标设计　
20.1.1　财务部关键绩效考核指标　
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20.1.2　会计部关键绩效考核指标　
20.1.3　出纳部关键绩效考核指标　
20.1.4　资金部关键绩效考核指标　
20.1.5　审计部关键绩效考核指标　
20.2　财务会计人员绩效考核量表设计　
20.2.1　财务部经理绩效考核指标量表　
20.2.2　会计部经理绩效考核指标量表　
20.2.3　出纳部经理绩效考核指标量表　
20.2.4　资金部经理绩效考核指标量表　
20.2.5　审计部经理绩效考核指标量表　
20.2.6　财务部会计绩效考核指标量表　
20.2.7　财务部出纳绩效考核指标量表　
20.3　财务会计人员绩效考核方案设计　
20.3.1　财务管理人员绩效考核方案　
20.3.2　资产管理人员绩效考核方案　
第21章　行政后勤人员绩效考核　
21.1　行政后勤部门关键考核指标设计　
21.1.1　行政部关键绩效考核指标　
21.1.2　法律部关键绩效考核指标　
21.1.3　后勤部关键绩效考核指标　
21.1.4　接待部关键绩效考核指标　
21.2　行政后勤人员绩效考核量表设计　
21.2.1　行政部经理绩效考核指标量表　
21.2.2　法律部经理绩效考核指标量表　
21.2.3　后勤部经理绩效考核指标量表　
21.2.4　接待部经理绩效考核指标量表　
21.2.5　行政主管绩效考核指标量表　
21.2.6　车辆主管绩效考核指标量表　
21.2.7　接待主管绩效考核指标量表　
21.2.8　后勤主管绩效考核指标量表　
21.2.9　法律主管绩效考核指标量表　
21.3　行政后勤人员绩效考核方案　
21.3.1　秘书人员绩效考核方案　
21.3.2　驾驶人员绩效考核方案　
21.3.3　行政后勤人员绩效考核方案　
第22章　人力资源管理人员绩效考核　
22.1　人力资源管理部门关键考核指标设计　
22.1.1　人力资源部关键绩效考核指标　
22.1.2　培训发展部关键绩效考核指标　
22.1.3　绩效薪酬部关键绩效考核指标　
22.2　人力资源管理人员绩效考核量表设计　
22.2.1　人力资源部经理绩效考核指标量表　
22.2.2　培训发展部经理绩效考核指标量表　
22.2.3　绩效薪酬部经理绩效考核指标量表　
22.2.4　招聘主管绩效考核指标量表　
22.2.5　培训主管绩效考核指标量表　
22.2.6　考核主管绩效考核指标量表　
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22.2.7　薪酬主管绩效考核指标量表　
22.3　人力资源管理人员绩效考核方案　
22.3.1　招聘效果评估方案　
22.3.2　培训效果评估方案　
第23章　酒店宾馆绩效考核全案　
23.1　各部门关键考核指标设计　
23.1.1　前厅部关键绩效考核指标　
23.1.2　客房部关键绩效考核指标　
23.1.3　管家部关键绩效考核指标　
23.1.4　餐饮部关键绩效考核指标　
23.1.5　康乐部关键绩效考核指标　
23.1.6　工程部关键绩效考核指标　
23.2　酒店宾馆绩效考核量表设计　
23.2.1　前厅部经理绩效考核指标量表　
23.2.2　行政管家绩效考核指标量表　
23.2.3　客房部经理绩效考核指标量表　
23.2.4　餐饮部经理绩效考核指标量表　
23.2.5　工程部经理绩效考核指标量表　
23.2.6　康乐部经理绩效考核指标量表　
23.2.7　大堂副理绩效考核指标量表　
23.2.8　客房主管绩效考核指标量表　
23.2.9　保洁主管绩效考核指标量表　
23.2.10　洗涤主管绩效考核指标量表　
23.2.11　行政总厨绩效考核指标量表　
23.2.12　厨师长绩效考核指标量表　
23.2.13　维修主管绩效考核指标量表　
23.3　酒店宾馆绩效考核制度设计　
23.3.1　客房部绩效考核管理制度　
23.3.2　餐饮部绩效考核管理制度　
23.4　酒店宾馆绩效考核方案设计　
23.4.1　前厅部人员绩效考核方案　
23.4.2　餐饮部人员绩效考核方案　
23.4.3　管家部人员绩效考核方案　
第24章　商场超市绩效考核全案　
24.1　各部门关键考核指标设计　
24.1.1　采购部关键绩效考核指标　
24.1.2　配送部关键绩效考核指标　
24.1.3　营运部关键绩效考核指标　
24.1.4　收银部关键绩效考核指标　
24.1.5　防损部关键绩效考核指标　
24.1.6　客服部关键绩效考核指标　
24.2　商场超市绩效考核量表设计　
24.2.1　采购部经理绩效考核指标量表　
24.2.2　配送部经理绩效考核指标量表　
24.2.3　营运部经理绩效考核指标量表　
24.2.4　收银部经理绩效考核指标量表　
24.2.5　防损部经理绩效考核指标量表　
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24.2.6　采购主管绩效考核指标量表　
24.2.7　配送主管绩效考核指标量表　
24.2.8　营运主管绩效考核指标量表　
24.2.9　收银主管绩效考核指标量表　
24.2.10　防损主管绩效考核指标量表　
24.3　商场超市绩效考核制度设计　
24.3.1　商场超市绩效考核制度　
24.3.2　商场防损部绩效奖励制度　
24.4　商场超市绩效考核方案设计　
24.4.1　业务岗位绩效考核方案设计　
24.4.2　采购人员绩效考核方案设计　
第25章　印刷企业绩效考核全案　
25.1　各部门关键考核指标设计　
25.1.1　业务部关键绩效考核指标　
25.1.2　设计部关键绩效考核指标　
25.1.3　生产部关键绩效考核指标　
25.1.4　质检部关键绩效考核指标　
25.1.5　设备部关键绩效考核指标　
25.1.6　储运部关键绩效考核指标　
25.2　印刷企业绩效考核量表设计　
25.2.1　业务部经理绩效考核指标量表　
25.2.2　设计部经理绩效考核指标量表　
25.2.3　生产部经理绩效考核指标量表　
25.2.4　质检部经理绩效考核指标量表　
25.2.5　设备部经理绩效考核指标量表　
25.2.6　储运部经理绩效考核指标量表　
25.2.7　印刷主管绩效考核指标量表　
25.2.8　工序质量主管绩效考核指标量表　
25.2.9　胶印工绩效考核指标量表　
25.2.10　凸印工绩效考核指标量表　
25.2.11　上光工绩效考核指标量表　
25.2.12　覆膜工绩效考核指标量表　
25.2.13　裁切工绩效考核指标量表　
25.3　印刷企业绩效考核制度设计　
25.3.1　印刷企业绩效考核管理制度　
25.3.2　印刷设备管理绩效考核制度　
25.4　印刷企业绩效考核方案设计　
25.4.1　印刷主管绩效考核方案　
25.4.2　印刷工人绩效考核方案　
第26章　房地产企业绩效考核全案　
26.1　各部门关键考核指标设计　
26.1.1　投资部关键绩效考核指标　
26.1.2　市场部关键绩效考核指标　
26.1.3　销售部关键绩效考核指标　
26.1.4　项目部关键绩效考核指标　
26.1.5　造价部关键绩效考核指标　
26.1.6　技术部关键绩效考核指标　
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26.1.7　质量部关键绩效考核指标　
26.2　房地产企业绩效考核量表设计　
26.2.1　投资部经理绩效考核指标量表　
26.2.2　市场部经理绩效考核指标量表　
26.2.3　销售部经理绩效考核指标量表　
26.2.4　项目部经理绩效考核指标量表　
26.2.5　造价部经理绩效考核指标量表　
26.2.6　技术部经理绩效考核指标量表　
26.2.7　质量部经理绩效考核指标量表　
26.2.8　项目融资主管绩效考核指标量表　
26.2.9　市场策划主管绩效考核指标量表　
26.2.10　水暖工程师绩效考核指标量表　
26.2.11　结构工程师绩效考核指标量表　
26.2.12　电气工程师绩效考核指标量表　
26.3　房地产企业绩效考核制度设计　
26.3.1　房地产企业绩效考核管理制度　
26.3.2　房地产项目绩效考核管理制度　
26.4　房地产企业绩效考核方案设计　
26.4.1　房地产项目经理目标考核方案　
26.4.2　房地产销售人员绩效考核方案　
第27章　物业公司绩效考核全案　
27.1　各部门关键考核指标设计　
27.1.1　工程管理部关键绩效考核指标　
27.1.2　环境管理部关键绩效考核指标　
27.1.3　秩序管理部关键绩效考核指标　
27.1.4　质量管理部关键绩效考核指标　
27.1.5　市场发展部关键绩效考核指标　
27.1.6　客户服务部关键绩效考核指标　
27.2　物业公司绩效考核量表设计　
27.2.1　工程管理部经理绩效考核指标量表　
27.2.2　环境管理部经理绩效考核指标量表　
27.2.3　秩序管理部经理绩效考核指标量表　
27.2.4　质量管理部经理绩效考核指标量表　
27.2.5　市场发展部经理绩效考核指标量表　
27.2.6　客户服务部经理绩效考核指标量表　
27.2.7　工程主管绩效考核指标量表　
27.2.8　绿化主管绩效考核指标量表　
27.2.9　保洁主管绩效考核指标量表　
27.2.10　保安主管绩效考核指标量表　
27.3　物业公司绩效考核制度设计　
27.3.1　物业公司绩效考核制度　
27.3.2　物业人员绩效管理制度　
27.4　物业公司绩效考核方案设计　
27.4.1　保安人员绩效考核方案　
27.4.2　物业人员星级考核方案　
第28章　电力企业绩效考核全案　
28.1　电力企业各部门关键考核指标设计　
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28.1.1　生产运行部关键绩效考核指标　
28.1.2　工程管理部关键绩效考核指标　
28.1.3　技术管理部关键绩效考核指标　
28.1.4　安全监察部关键绩效考核指标　
28.1.5　经营策划部关键绩效考核指标　
28.1.6　营销管理部关键绩效考核指标　
28.2　电力企业绩效考核量表设计　
28.2.1　生产运行部经理绩效考核指标量表　
28.2.2　工程管理部经理绩效考核指标量表　
28.2.3　技术管理部经理绩效考核指标量表　
28.2.4　安全监察部经理绩效考核指标量表　
28.2.5　经营策划部经理绩效考核指标量表　
28.2.6　营销管理部经理绩效考核指标量表　
28.2.7　生产运行主管绩效考核指标量表　
28.2.8　工程管理主管绩效考核指标量表　
28.2.9　技术管理主管绩效考核指标量表　
28.2.10　营销管理主管绩效考核指标量表　
28.2.11　热控检修专员绩效考核指标量表　
28.2.12　汽机检修专员绩效考核指标量表　
28.3　电力企业绩效考核制度设计　
28.3.1　发电企业绩效考核制度　
28.3.2　供电企业绩效考核制度　
28.4　电力企业绩效考核方案设计　
28.4.1　安全监察部绩效考核方案　
28.4.2　生产班组绩效考核方案　
第29章　煤炭企业绩效考核全案　
29.1　各部门关键考核指标设计　
29.1.1　综合计划部关键绩效考核指标　
29.1.2　生产管理部关键绩效考核指标　
29.1.3　生产调度部关键绩效考核指标　
29.1.4　地测管理部关键绩效考核指标　
29.1.5　煤质管理部关键绩效考核指标　
29.1.6　技术管理部关键绩效考核指标　
29.1.7　安全监察部关键绩效考核指标　
29.1.8　营销管理部关键绩效考核指标　
29.2　煤炭企业绩效考核量表设计　
29.2.1　综合计划部经理绩效考核指标量表　
29.2.2　生产管理部经理绩效考核指标量表　
29.2.3　生产调度部经理绩效考核指标量表　
29.2.4　地测管理部经理绩效考核指标量表　
29.2.5　煤质管理部经理绩效考核指标量表　
29.2.6　技术管理部经理绩效考核指标量表　
29.2.7　安全监察部经理绩效考核指标量表　
29.2.8　营销管理部经理绩效考核指标量表　
29.2.9　生产管理主管绩效考核指标量表　
29.2.10　生产调度主管绩效考核指标量表　
29.2.11　地测管理主管绩效考核指标量表　
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29.2.12　煤质管理主管绩效考核指标量表　
29.2.13　营销管理主管绩效考核指标量表　
29.3　煤炭企业绩效考核制度设计　
29.3.1　煤炭企业绩效考核制度　
29.3.2　采掘队绩效考核制度　
29.4　煤炭企业绩效考核方案设计　
29.4.1　生产管理部人员绩效考核方案　
29.4.2　安全生产责任制考核方案　
29.4.3　营销管理部绩效考核方案　
第30章　化工企业绩效考核全案　
30.1　各部门关键考核指标设计　
30.1.1　生产部关键绩效考核指标　
30.1.2　技术部关键绩效考核指标　
30.1.3　采购部关键绩效考核指标　
30.1.4　储运部关键绩效考核指标　
30.1.5　设备部关键绩效考核指标　
30.1.6　品管部关键绩效考核指标　
30.1.7　环保部关键绩效考核指标　
30.1.8　安全部关键绩效考核指标　
30.1.9　销售部关键绩效考核指标　
30.2　化工企业绩效考核量表设计　
30.2.1　生产部经理绩效考核指标量表　
30.2.2　技术部经理绩效考核指标量表　
30.2.3　采购部经理绩效考核指标量表　
30.2.4　储运部经理绩效考核指标量表　
30.2.5　设备部经理绩效考核指标量表　
30.2.6　品管部经理绩效考核指标量表　
30.2.7　安全部经理绩效考核指标量表　
30.2.8　环保部经理绩效考核指标量表　
30.2.9　销售部经理绩效考核指标量表　
30.2.10　生产调度长绩效考核指标量表　
30.2.11　仓库主管绩效考核指标量表　
30.2.12　运输主管绩效考核指标量表　
30.2.13　车间考核员绩效考核指标量表　
30.2.14　车间统计员绩效考核指标量表　
30.2.15　化验员绩效考核指标量表　
30.2.16　制剂员绩效考核指标量表　
30.2.17　环境监察员绩效考核指标量表　
30.2.18　安全监察员绩效考核指标量表　
30.3　化工企业绩效考核制度设计　
30.3.1　化工企业绩效考核制度　
30.3.2　生产车间绩效考核制度　
30.4　化工企业绩效考核方案设计　
30.4.1　生产车间工人绩效考核方案　
30.4.2　安全部各级人员绩效考核方案　
第31章　教育事业单位绩效考核全案　
31.1　教育事业单位关键考核指标设计　
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31.1.1　义务教育学校关键考核指标　
31.1.2　中等职业院校关键考核指标　
31.1.3　高等院校关键考核指标　
31.2　教育事业单位绩效考核量表设计　
31.2.1　义务教育学校校长绩效考核指标量表　
31.2.2　义务教育学校团委书记绩效考核指标量表　
31.2.3　义务教育学校教导主任绩效考核指标量表　
31.2.4　义务教育学校年级主任绩效考核指标量表　
31.2.5　义务教育学校备课组长绩效考核指标量表　
31.2.6　义务教育学校任课教师绩效考核指标量表　
31.2.7　义务教育学校心理教师绩效考核指标量表　
31.2.8　中等职业院校招生办公室主任绩效考核指标量表　
31.2.9　中等职业院校就业办公室主任绩效考核指标量表　
31.2.10　中等职业院校培训处主任绩效考核指标量表　
31.2.11　中等职业院校保卫处主任绩效考核指标量表　
31.2.12　高等院校校(院)长绩效考核指标量表　
31.2.13　高等院校校(院)党委书记绩效考核指标量表　
31.2.14　高等院校后勤处处长绩效考核指标量表　
31.2.15　高等院校教务处处长绩效考核指标量表　
31.2.16　高等院校学工处处长绩效考核指标量表　
31.2.17　高等院校实验教师绩效考核指标量表　
31.3　教育事业单位绩效考核制度设计　
31.3.1　义务教育学校教师绩效考核管理制度　
31.3.2　义务教育学校教师职业道德考核办法　
31.3.3　高等院校教师绩效考核管理办法　
31.4　教育事业单位绩效考核方案设计　
31.4.1　义务教育学校教师绩效考核方案　
31.4.2　中等职业院校校医绩效考核方案　
31.4.3　高等院校辅导员绩效考核方案　
第32章　卫生事业单位绩效考核全案　
32.1　各部门关键考核指标设计　
32.1.1　临床科室关键绩效考核指标　
32.1.2　医技科室关键绩效考核指标　
32.1.3　护理科室关键绩效考核指标　
32.1.4　门诊科室关键绩效考核指标　
32.1.5　行政后勤科室关键绩效考核指标　
32.1.6　计划财务科室关键绩效考核指标　
32.2　卫生事业单位绩效考核量表设计　
32.2.1　党委书记绩效考核指标量表　
32.2.2　院长绩效考核指标量表　
32.2.3　质控办主任绩效考核指标量表　
32.2.4　医务部主任绩效考核指标量表　
32.2.5　门诊部主任绩效考核指标量表　
32.2.6　护理部主任绩效考核指标量表　
32.2.7　科教部主任绩效考核指标量表　
32.2.8　总务部主任绩效考核指标量表　
32.2.9　临床主任医师绩效考核指标量表　
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32.2.10　临床主治医师绩效考核指标量表　
32.2.11　临床住院医师绩效考核指标量表　
32.2.12　手术室护士长绩效考核指标量表　
32.2.13　病理科主治医师绩效考核指标量表　
32.2.14　麻醉科主治医师绩效考核指标量表　
32.2.15　放射科技师绩效考核指标量表　
32.2.16　临床药师绩效考核指标量表　
32.3　卫生事业单位绩效考核制度设计　
32.3.1　医院绩效考核管理制度　
32.3.2　医德医风绩效考核办法　
32.3.3　医师定期考核管理制度　
32.4　卫生事业单位绩效考核方案设计　
32.4.1　感染管理办公室主任绩效考核方案　
32.4.2　放射科主治医师绩效考核方案　
32.4.3　太平间管理员绩效考核方案　
32.4.4　病案管理员绩效考核方案　
第33章　科研院所绩效考核全案　
33.1　各部门关键考核指标设计　
33.1.1　科技处关键绩效考核指标　
33.1.2　实验室关键绩效考核指标　
33.2　科研院所绩效考核量表设计　
33.2.1　研究所所长绩效考核指标量表　
33.2.2　研究员绩效考核指标量表　
33.3　科研院所绩效考核制度设计　
33.3.1　研究所职工年度考核办法　
33.3.2　科研工作量化考核办法　
33.4　科研院所绩效考核方案设计　
33.4.1　研究所课题组考核实施方案　
33.4.2　研究所科研人员考核实施方案　
第34章　文化事业单位绩效考核全案　
34.1　文化事业单位关键考核指标设计　
34.1.1　图书馆关键绩效考核指标　
34.1.2　剧团关键绩效考核指标　
34.2　文化事业单位绩效考核量表设计　
34.2.1　图书馆流通部主任绩效考核指标量表　
34.2.2　剧团专业技术人员绩效考核指标量表　
34.3　文化事业单位考核制度设计　
34.3.1　图书馆工作考核办法　
34.3.2　剧团业务考核管理制度　
34.4　文化事业单位考核实施方案设计　
34.4.1　讲解员考核实施方案　
34.4.2　图书馆职工年度考核实施方案
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章节摘录

版权页：   插图：   （1）建立企业的愿景和战略任务。
通过调查、采集企业各种相关信息资料，运用SWOT分析法、目标市场价值定位分析法等对企业内外
部环境和现状进行系统全面的分析，进而确立企业的愿景和战略任务。
 （2）就企业的愿景和战略达成共识。
就企业的愿景与战略任务与所有员工进行沟通，使其对企业的愿景和战略任务达成共识。
根据企业的战略，从财务、客户、内部运营、学习与发展四个方面设定具体的绩效考核指标。
 （3）确定量化考核指标。
从财务、客户、内部运营、学习与发展四个方面设定具体的、可量化的业绩考核指标。
 （4）企业内部沟通与教育。
加强企业内部的沟通，利用各种信息传输的渠道与手段，如刊物、宣传栏、广播、电视、标语、会议
等，对企业的愿景规划与战略构想在全员中进行深入的宣讲与解释，并把绩效目标以及具体的衡量指
标逐级落实到各部门，乃至基层的每一位员工。
 （5）确定绩效目标值。
确定每年、每季、每月的业绩衡量指标的具体数字，并与企业的计划和预算相结合。
将每年企业员工的浮动薪酬与绩效目标值的完成情况挂钩，形成绩效奖惩机制。
 （6）绩效考核的实施。
为切实保障平衡计分卡的顺利实施，应当不断强化各项管理基础工作。
例如，完善人力资源信息系统，加强定编、定岗、定员、定额，促进员工关系和谐，注重员工的培训
与潜能开发等。
 （7）调整绩效考核指标。
考核结束后，及时汇报企业各个部门的绩效考核结果，听取员工的意见，通过评估与反馈分析，对相
关考核指标做出调整。
 1.2.4360度绩效考核法 1. 360度绩效考核法概述 360度考核法是一种较为全面的绩效考核方法，该方法
强调从与被考核者发生工作关系的多方主体那里获得被考核者的信息。
这些信息的来源包括来自上级监督者的自上而下的反馈（上级）、来自下属的自下而上的反馈（下属
）、来自平级同事的反馈（同事）、来自企业内部协作部门和供应部门的反馈、来自企业客户的反馈
以及来自被考评者本人的反馈。
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编辑推荐

畅销8万册的《绩效考核量化案例全案》最新版本横跨24个行业，涵盖139个部门提供301幅考核量表
，75套考核方案，26项考核制度 配套光盘涵盖书中各种考核量表，更方便读者“拿来即用”助您学会
绩效量化考核KPI、量表、方案、制度四大工具的设计方法与技巧
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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