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内容概要

　
《员工胜任素质模型全案(第2版)》从胜任素质模型具体应用的角度给出了企业岗位设置中每一岗位的
分级定义，针对高层管理、市场、销售、生产、安全、质量、技术、研发、采购、客服、财务、人力
资源、行政共13个类别的293个岗位设计了胜任素质模型；并通过对这些岗位每一项能力素质的定级，
力求所构建的模型更客观，更符合岗位的实际需求。

　 《员工胜任素质模型全案(第2版)》适合企业人力资源管理者、企业培训师、管理咨询师以及高校
相关专业师生阅读使用。
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章节摘录

版权页：插图：1.2 胜任素质模型的建立步骤1.2.1 模型构建的步骤1.明确战略目标企业的发展战略目标
是建立胜任素质模型的总指导方针，人力资源管理者应首先分析影响战略目标实现的关键因素，研究
企业面临的挑战，然后提炼出企业要求员工应具备的胜任素质，最终构建出符合企业文化及环境的胜
任素质模型。
2.确定目标岗位企业战略规划的实施往往与组织中的关键岗位密切相关。
因此，人力资源管理者在建立胜任素质模型时应首先选择那些对企业战略目标的实现起关键作用的核
心岗位作为目标岗位，然后分析目标岗位要求员工所应具备的胜任素质特征，最终构建出符合岗位特
征的胜任素质模型。
3.界定绩优标准完善的绩效考核体系是界定绩优标准的基础。
通过对目标岗位的各项构成要素进行全面评估，区分员工在目标岗位绩效优秀、一般和较差的行为表
现，从而界定绩优标准，然后再将其分解细化到各项具体任务中去，最终识别任职者产生优秀绩效的
行为特征。
4.选取样本组根据目标岗位的胜任特征，在从事该岗位工作的员工中随机抽取绩效优秀员工（3-6名）
和绩效一般员工（2-4名）作为样本组。
5.收集、整理数据信息收集、整理数据信息是构建胜任素质模型的核心工作，一般通过行为事件访谈
法、专家数据库、问卷调查法等方式来获取样本组有关胜任特征的数据资料，并将获得的信息与资料
进行归类和整理。
6.定义岗位胜任素质根据归纳整理的目标岗位数据资料，对实际工作中员工的关键行为、特征、思想
和感受有显著影响的行为过程或片断进行重点分析，发掘绩效优秀员工与绩效一般员工在处理类似事
件时的反应及行为表现之间的差异，识别导致关键行为及其结果的具有显著区分性的能力素质，并对
识别出的胜任素质作出规范定义。
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编辑推荐

《员工胜任素质模型全案(第2版)》编辑推荐：5个维度搭建员工胜任素质词典，对107项胜任素质进行
三级定义，构建13类人员的胜任素质模型，提供293个岗位的胜任素质模型。
细化到每一个岗位的素质模型大全，三位一体的员工胜任素质解决方案，部门涵盖12大部门和高层管
理人员，岗位细化经理、主管、专员三级岗位，模型构建293个岗位的胜任素质模型。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<员工胜任素质模型全案>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


