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内容概要

　　《高等院校素质教育课程“十二五”规划教材：人际沟通艺术》是为有效提高高等院校大学生的
人际沟通能力而设计的，其重点是普及人际沟通知识、提升大学生的综合素质。

　　本书在内容安排上遵循由浅入深、循序渐进的原则。
全书共分12章，前4章讲述人际沟通的基本知识，为后续学习打下理论基础；中间6章讲述和训练大学
生在生活和工作中的沟通技能；最后2章内容是对人际沟通能力的拓展和深化，为进一步提高学生的
人际沟通能力提供帮助。

　　为方便教师授课和学生学习，本书提供课件、教案、习题答案、模拟试卷等资料，索取方式参见
“配套资料索取说明”。

　　本书可作为本专科各类专业学生的教材，也可供社会各行业人员使用和参考。
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三、情绪的自我调节
本章小结
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第六章 应酬沟通艺术
第一节 介绍
一、自我介绍时的沟通
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三、集体介绍时的沟通
第二节 称呼
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四、尊重朋友的隐私
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七、与同事相处的禁忌
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七、升职后应与原本是同事的下属和谐相处
本章小结
思考与训练
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二、跨文化沟通的技巧
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二、灵活应对自私自利的人
三、沉默应对清高傲慢的人
四、谨慎应对深藏不露的人
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二、机智应对别人的有意刁难
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五、用策略打破谈判中的僵局
六、沉着应对别人的指责
七、恰当地安慰失意者
八、严格控制自己的情绪
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思考与训练
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