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前言

　　俗话说：&ldquo;无规矩，不成方圆。
&rdquo;对企业来说，规章制度就是&ldquo;规&rdquo;和&ldquo;矩&rdquo;，有了良好的制度，企业才
能成&ldquo;方&rdquo;成&ldquo;圆&rdquo;。
经营得好的企业都有良好的管理制度，这些制度规范并引导着企业稳定、健康地发展。
所谓制度，简单地说就是要求大家共同遵守的办事规章程序或行为规则，比如人事制度、财务制度等
等。
而&ldquo;制度管理&rdquo;，是指企业通过制定相应的制度并落实制度来管理企业的一种方法和手段
。
之所以要用制度来管理企业，而不是仅靠人来管理，根本原因在于：管理的根本目标在于显示公平与
提高效率。
要想达到这个目标，必须有制度作保证。
如果没有制度，管理者在处理问题的时候，就会缺乏标准，这就很难保证公平和效率。
比如，欧洲男子在踢球的时候，人多时就以点球决定谁上场。
有了这样的规则，就显得非常公平，又可以节约时间，避免人为决定谁上场、谁下场带来不悦和麻烦
。
制度管理能不断优化企业管理。
在落实制度、处理问题的时候，可以不断在实践中发现制度的缺陷，然后不断完善制度。
随着制度的不断完善，企业管理也会不断优化。
否则，处理任何问题都是随意的，那么以后同样的事情出了问题，就谈不上借鉴经验，也不知道在哪
里改，而且会产生很多人为的矛盾，增加管理的成本。
用制度管理企业可以避免许多悲剧。
为什么在企业管理中会出现很多问题，甚至是悲剧呢？
原因无非是这样几个：一是没有制度来遵循，二是有制度不遵循，三是制度不合理。
现实中，建立好的制度并认真执行可以避免许多悲哀。
既然企业管理效果的好坏取决于制度的好坏以及遵循程度，那么制定科学合理的规章是第一个关键。
管理大师德鲁克曾说：&ldquo;好的制度应该科学，实事求是，符合客观规律，还要明确具体，并且实
用。
&rdquo;可见，好的制度有三个重要标准：科学、明确、实用。
科学是指制度应依据客观情况来制定，而不是主观臆测、凭经验或盲目照搬，；明确是指制度条文要
具体，语言表述要明确，涉及到的职责要落实到人，避免推诿扯皮；实用是指对实际管理的作用，因
为制度是指导实践的，是解决问题的，要有实际效果。
而不是作秀，不是走形式，不是为了应付上级检查。
有了好的制度之后，最应该重视的是执行。
没有执行或是在执行中虎头蛇尾，那么制度就会流于形式，制度就成了摆设，制度就无法发挥企业管
理的作用。
只有把制度不折不扣地落实到位，制度才会发挥作用，体现价值，这样制度才是真正的老板。
本书《制度是真正的老板》强调制度在企业管理中的作用，把制度的重要性提升到高于老板的高度，
深刻表明&ldquo;制度管人&rdquo;比&ldquo;人管人&rdquo;更能体现公平、效率、威严，从而把企业经
营得更好。
全书从全世界名企的管理案例着手，结合形象的图标，阐述了一个个深刻的管理哲理，最终表明制度
才是管理企业的法宝。
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内容概要

　　这是一本全面解读企业制度的图书，它从制度的意义、制度设计流程、各部门制度的定位、制度
的落实等角度，结合实践中存在的问题，讲解了制度从制订到执行应遵从的规则，进而阐述了一流执
行必有一流的制度，为了让企业的管理更高效、更规范、更有条理化，必须将制度管理放在重要位置
的道理。
本书的特色在于，以流程、监管、奖惩这三条与企业运作息息相关的制度线为线索，将企业制度在职
能监督方面发挥的作用进行了透彻分析，最后作者将制度与企业文化相结合，为制度人性化执行提供
了一条思路。
图书附录还例举了知名企业给力制度一览，供读者借鉴。
本书内容实用，不仅有名企名事、制度真相，还有管理专家的对应妙招，是企业制度管理的超级实用
手册。
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作者简介

　　资深执行力专家，注册企业管理顾问师导师，高级企业管理顾问，资深专业行销训练师。
历任国际金融集团高级营销经理、培训经理，麦肯锡管理咨询项目推广经理等，上海社会科学院高级
顾问，上海交大管理学院培训中心培训师，复旦大学网络学院泰复学习中心培训师，中国人民大学商
学院客座教授，清华大学研究院客座教授。

　　作者从事管理和营销培训、策划十多年，主持开发管理、营销类培训课程十多种，参与主持国内
企业管理咨询、营销策划和员工管理培训上千起。
擅长行销、服务技能和管理模式训练，尤其是制度培训层面，效果卓著，深受好评。
著有《给新晋经理的10个忠告》、《中层经理核心技能》、《一线主管督导能力训练》等图书。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<制度才是真正的老板>>
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　第五节　管理要人性，制度要严格
第二章 严抓制度制订的流程与禁忌
　第一节　充分调查研究问题，拟定制度草案
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　第五节　正式执行，对制度文本进行备案
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　第七节　新制度与旧制度切忌相矛盾
　第八节　突出制度表述重点，避免隐晦难懂
　第九节　避免制度过于苛刻、过于精细
第三章 部门职能具体化，制度要管好组织
　第一节　组织靠定位，行权靠制度
　第二节　用权有度，领导立规矩做模范
　第三节　优化经营企划制度，做好公司长期规划
　第四节　做好人性化管理，规范行政办公制度
　第五节　规范人力资源制度，培养优秀员工
　第六节　规范财务制度，争取更多利润空间
　第七节　紧抓采购制度，外来资源要管好理顺
　第八节　保证研发进程，严控项目管理制度
　第九节　安全生产责任制，规范企业生产流程
　第十节　激发员工的积极性，善用销售提成制
　第十一节　执行机密制度，管好企业核心秘密
第四章 工作流程规范化，好的制度在于执行
　第一节　制度的生命力在于执行
　第二节　执行是从老板开始的
　第三节　制度不能打折，无条件执行
　第四节　指定负责人，授权他全权执行
　第五节　从细节下手，保证执行到位
　第六节　将目标分解成每个人的任务
　第七节　制度面前，功劳始终为先
　第八节　严格进度控制制度，为执行提速
第五章 敢于问责，执行效果关键在于责任监督
　第一节　没有监督，执行效果就没保证
　第二节　监督工作管理者要常抓不懈
　第三节　盯紧每件事，关注“回报”
　第四节　杜绝下属只报喜不报忧的行为
　第五节　敢于问责，严于问责
　第六节　采用双层委员会制来监督
　第七节　外派监事会制度产生的必要性
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　第八节　鼓励员工参与到监督中来
第六章 奖惩制度标准化，有章可循显公平
　第一节　公平考核，让员工放心
　第二节　违章必究，惩罚得当
　第三节　业绩好，待遇就好
　第四节　决不把褒奖留到　第二天
　第五节　奖励个人与奖励团队相结合
　第六节　把精神奖励写进奖惩制度
　第七节　特别的奖惩给特别的员工
第七章 与制度相结合，用企业文化来影响员工
　第一节　与企业文化相结合，使制度人性化
　第二节　用制度与企业文化培养员工的积极性
　第三节　灌输企业文化，完善反馈制度
　第四节利用企业文化提高制度的凝聚力
　第五节利用内部关怀消除制度带来的负面状态
　第六节员工对企业的归属感靠制度和文化来建立
附录：
知名企业给力制度一览
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章节摘录

　　第一章老板打天下，制度定江山　　第一节制度是管理的法宝　　创立于1802年的杜邦公司至今
已有200多年的历史，是世界500强企业中寿命最长的公司之一。
它之所以长寿，是因为杜邦家族不断进行制度创新，始终坚持用制度管理企业。
　　在早期，杜邦公司的管理带有明显的个人英雄主义色彩，亨利．杜邦管理思维就是这一制度的典
型代表。
他的管理模式被称为&ldquo;恺撒式理&rdquo;，即单人决策的意思：公司大大小小的决策，都由他说
了算。
公司所有支票他要亲自开，所有合同他要亲自签。
这种管理模式在长达39年的时间内取得了较好的效果，亨利靠着单人决策建立了杜邦帝国。
　　然而，当亨利卸任之后，他的单人管理能力无法被继承。
1889年，亨利去世，其侄子尤金成了杜邦公司的最高管理者。
但他经验不足，管理无能，导致企业迅速衰退，甚至差点倒闭。
　　面对危机，杜邦家族废除了单人决策的管理模式，改用集团式的管理模式。
最高决策权掌控在家族手中，但家族成员不再事必躬亲，而是让执行委员会去执行他们的决策。
同时，杜邦集团将管理制度化，不再推崇个人单打独斗，这样做大大提高了管理效率，促进了公司的
发展。
　　但是，由于权力过于集中，管理失去了弹性。
面对多变的市场环境，杜邦公司的适应能力较差。
于是，杜邦公司采取多分部体制，把权力下放到部门，这一举措使杜邦公司再次获得了飞速的发展。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　老板打天下，制度定江山！
　　为什么员工执行力低下，工作拖拉，处于养病状态？
　　为什么总有下属敢于叫板，不肯担责，习惯反授权？
　　答案只有一个：糟糕的企业制度！
　　想要提升员工的有效执行力？
想要组织各部门各尽其责？
想要公司战略精准实施？
想要企业文化自然推动？
　　打造最佳制度的指南，提升完美执行的宝典！
　　秒杀推诿懈怠的法宝，推高强力竞争的箴言！
　　制定绝佳制度的6大禁宜，6大部门6类制度各安其事，流程规范执行的7大关键，8大知名企业制度
的给力范例。
为您逐一击破各类制度难题！
让您坐拥一流的企业执行力！
　　没有一流的制度，就没有一流的执行！
没有一流的执行，就没有一流的企业！
　　企业执行力低下，原因无外乎：一没有制度遵循，二有制度不遵循，三制度不合理。
《制度才是真正的老板》以流程、监管、奖惩这三条与企业运作息息相关的制度线为线索，手把手教
您制度怎么定、怎么用。
《制度才是真正的老板》内容不仅包括名企名事、制度真相，还包括管理专家的应对妙招，是企业制
度管理的超级实用手册。
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