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内容概要

　　facebook开启了一个新的时代，本书主旨在于教授大家正确使用社交网站来获得商业利益。
从结构上共分为4个部分，即为什么社会化网络服务关乎你的生意、组织内部的社交网络、一步步引
导社交网络为商业所用及社交网络战略，使理论创新与实际操作相结合，借助facebook的力量来宣传
和推广自己的产品及服务。

　　《社交网络时代：sns引发商务与社会变革(第2版)》适用于市场营销系学生、广大专业营销人士及
对营销有着浓厚兴趣的人阅读。
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作者简介

　　Clara Shih
拥有斯坦福大学经济学和计算机科学两个专业的硕士学位，并取得英国牛津大学互联网研究方向的硕
士学位。
她的文章曾多次发表在《纽约时报》等诸多国际知名媒
体上，她本人亦被美国著名杂志《快速公司》提名为2010年度科技领域最具影响力的女性。
其第一本著作Using New
Media被联合国教科文组织推荐并采用。
2007年开发出Faceconnector，在Facebook和Salesforce.com之间实现整
合。
她还创立了Hearsay Labs并担任公司CEO。
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　　7.2.1　协作
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　　7.3.1　赢得内部认同
　　7.3.2　争取市场

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<社交网络时代>>

　　7.4　不断迭代
　　7.4.1　反馈
　　7.4.3　投票
　　7.4.3　将客户变为合作伙伴
　第8章　facebook时代的人才招聘
　　8.1　哪种社交网络最适合人才招聘？

　　8.1.1　linkedin
　　8.1.2　facebook
　　8.1.3　twitter
　　8.2　寻找和甄选候选人
　　8.2.1　主动候选人
　　8.2.2　被动候选人
　　8.2.3　facebook上的高校和mba招聘
　　8.2.4　来自于延伸网络的推荐
　　8.2.5　定位专业网络
　　8.2.6　阅读字里行间渗透的信息
　　8.3　候选人推荐资料
　　8.3.1　更为客观的推荐资料
　　8.3.2　更负责任的信息
　　8.4　公司和招聘人员的声誉
　　8.4.1　把公司作为“理想的工作单位”进行市场营销
　　8.4.2　建立招聘人员的信誉
　　8.5　保持联系
　　8.5.1　充分利用成功的安置
　　8.5.2　利用非安置保持通信线畅通
　　8.5.3　校友网络
　　8.6　给候选人的建议
　　8.7　小心“挖墙脚”
第三部分　手把手教你使用商务型社交网络
　第9章　如何制定facebook时代的发展规划和度量标准
　　9.1　倾听先行
　　9.2　建立商业目标
　　9.3　定义公司度量标准
　　9.3.1　制定度量标准
　　9.3.2　社会化顾客终身价值
　　9.4　动员团队
　　9.5　从客户角度出发，构建公司战略
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章节摘录

版权页：插图：公司正在招募对社会化媒体理解得比较透彻的人才。
招募定期使用T州信息和的新员工，他们会帮助宣传社会化媒体知识和文化。
就像公司在录用不会使用电子邮件的员工时会犹豫不决一样，基本的社会化媒体技术现在正在成为需
要探索或培训的一项重要的工作技能。
15.2社会化媒体政策和进程为了建立和支持一种接受社会化媒体的公司文化，需要有明晰的行动纲领
和进程，从而引导员工和部门按照正确的方向前进。
引入行动纲领的目的并非为了扼杀基层员工的努力，而更多的是为了符合公司的目标，遵守品牌目标
和行业规则。
第一步应该是发现公司面临的重大风险，然后制定社会化媒体政策来化解这些风险。
15.2.1发现重大风险领域企业社交网络要想运作和成功，需要一定程度的公开，但同时也会带来隐私、
安全、知识产权以及关于雇员的失实陈述等方面的新风险。
制定适当的公司管理措施最重要的第一步，是要开诚布公地找出重大风险可能存在的领域。
在一天即将过去的时候，了解和管理风险比试图避免风险更为重要，因为后者花费不菲，颇受挫折，
且是不能实现的。
风险的最佳级别不是零，风险是一种你需要认知、降低和管理的东西。
口隐私和安全围绕企业社交网络产生的最大的安全风险一般与技术无关。
这些风险涉及身份和隐私。
在社交网站上可以了解到大量个人信息。
为了建立自己的身份和与朋友建立联系，人们非常乐意分享生日、教育经历和工作经历等类似的个人
信息。
但如果没有进行合适的隐私设定，社交网络用户很容易成为身份窃取的目标。
家乡或宠物名称等信息似乎不太重要，但若在银行网站上，这些信息可能是身份验证的答案而被人利
用。
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编辑推荐

《社交网络时代:SNS引发商务与社会变革(第2版)》：新生派网络营销大师力作搭上社交网络的时代快
车世界正在巨变，你准备好了吗？
一个新的时代已然降临，这就是Face book引领的社交网络时代一切传统的思维方式、营销手段、业务
模式都在悄然改变，唯有适者才能生存，《社交网络时代:SNS引发商务与社会变革(第2版)》就像一盏
指路明灯，照亮你前行的路作者以实例为指导，阐明了通过主要社交网站实现商业发展的全新的最佳
实践与技术一个个生动鲜活的范例展现在读者眼前：布卢明代尔百货公司的互联网销售浴火重生
，Aster公司利用社交图寻找客户资源，百思买利用每年节省几百万预算，奥巴马团队借助社交网络赢
得总统大选⋯⋯社交网络的神奇力量令人赞叹不已。
让我们追随这些成功者的脚步，汇入时代洪流，积极投身社交网络时代吧！
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