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内容概要

　　本书以网络营销的环境协调、产品开发设计、传播沟通和工具应用四大职能为核心构建章节体系
，共分十章，内容包括：网络营销概述、网络营销环境、网络营销战略与组织、网络营销伦理、网络
营销产品、网络营销整合传播、网络营销工具、网络营销实施与评估、跨国网络营销和网络营销综合
应用。

本书每章均附有思考题，以加深读者对所学内容的理解。
其中各章节还配有简短的小案例，以便于读者对网络营销理论和实践的理解，以及激发读者的思考和
增强读者解决实践问题的能力。
本书提供课件、教案、实验指导、习题集和案例库。

本书可作为高等院校电子商务、市场营销、工商管理、国际贸易、物流、信息管理与信息系统、计算
机网络等专业网络营销课程的教材，也可作为企业培训和从业人员的参考书。
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作者简介

赵文清，安徽工业大学管理学院副院长，教授。
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章节摘录

版权页：插图：产品差别化即将产品的功能或特性根据不同消费群体的特征进行分割组合，形成产品
能不同系统，采用差别定性化定价的方法收回固定成本。
虽然在传统的产品市场中也存在这利策略，但在数字产品市场中由于产品的内容可变性、消费者偏好
的可得性，以及通过网络支付产品的便利性，使产品差别化策略得到更充分应用。
在数字产品市场中，厂商一般将产品和服务划分为标准版、专业版和黄金版三种，就是产品差别化的
结果。
当根据个别消费者的需求特征进行产品差别化时，就是个性化定制。
个性化定制可以说是产品差别化的特例。
（二）数字化产品的定价策略1.低价或免费策略企业在销售数字产品时经常采用主流化战略。
所谓主流化战略就是为求得市场最大份额而赠送或低价销售产品的营销方法。
其过程就是低价销售产品，取得最大化市场份额，产品成为市场主流，从而锁定用户群，再通过产品
升级、相关服务收费或收取会员费等形式取得利润。
主流化战略的极端方式就是免费赠送。
数字产品的特殊成本结构（即高固定成本低增量成本）为低价销售或免费赠送提供了可能。
2.差别化价格策略差别化价格也即价格歧视，是指企业对同一种产品制定两种或两种以上的价格。
也就是企业对其出售的产品进行差别化定价，这种差别化的定价意味着价格的差异并非是由产品和服
务成本的差别造成的。
当然，企业进行定价的同时需考虑消费者的支付意愿和竞争对手的定价策略。
价格歧视一般可分为以下几个方面。
（1）完全价格歧视。
也称为个性化定价，即对每一个买主索取的价格都等于该买主愿意付出的最高价格。
这一点，在传统市场上一般不易实现而在网络环境中，实施个性化定价则成为可能。
一是收集客户偏好信息的成本下降了；二是厂商与个人进行交易的交易成本也降低了；三是进行产品
个性化的成本也降低了。
（2）版本划分。
为用户提供一个产品系统，让用户根据其需求选择最适合自己的版本。
个性化定价要求对消费者个人有一定的了解，如果关于用户个人偏好的信息不完全时，就需要根据其
他与消费者偏好相关的信息对数字产品进行版本的划分，以不同的版本向不同的市场提供产品。
一般来说，可以根据数字产品的内容、性能、载体、时效、用户信息需求以及功能的完整性等指标划
分版本。
比如，游戏有单机版、联机版和网络版等。
（3）以身份为基础的定价，即群体定价。
针对不同类别的买主索取不同的价格。
比如在线音乐提供者可向学生群体收取一个较低的价格，而向非学生群体收取一个较高的价格。
再如会员制营销的方法，加入会员将会享受更优惠的价格或更多的服务。
厂商往往综合采用上述三种价格歧视政策，如在群体定价中进一步细分消费者群体，在不同的群体内
部实行个性化定价等。
但同时厂商也应该注意由于价格歧视而给部分消费者带来的不满，注意可能存在的套利行为。
产品差别化策略与定价策略联系紧密，有时实行产品差别化策略完全是为了达到实行价格歧视的目的
。
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编辑推荐

《网络营销基础》由赵文清主编，以网络营销环境协调、产品开发、传播沟通和工具应用四大职能为
主线，可分为三部分，共十章。
第一部分(第一章 )为全书的理论基础，介绍了网络营销的基本概念、基本职能以及网络营销内容体系
和网络营销学的相关内容；第二部分(第二章 ～第八章 )为网络营销的内容体系，介绍了网络营销的各
项内容，包括网络营销环境、网络营销战略与组织、网络营销伦理、网络营销产品、网络营销整合传
播、网络营销工具、网络营销实施与评估等；第三部分(第九、十章)为网络营销实践与管理，是对网
络营销理论和方法体系的具体应用和总结，从跨国网络营销和综合应用两个层面综合介绍了网络营销
的实现手段和实现方法。
全书用简洁、通俗的语言比较全面地介绍了网络营销的基本理论与方法，并力图尽可能多地涵盖网络
营销实践的最新发展和理论前沿点，以使读者对网络营销理论与方法有一个全面、系统地了解。
《网络营销基础》可作为高等院校电子商务、市场营销、工商管理、国际贸易、物流、信息管理与信
息系统、计算机网络等专业网络营销课程的教材，也可作为企业培训和从业人员的参考书。
以营销为视角以网络营销管理为核心提供课件、教案、实验指导提供习题集、教学案例库《网络营销
基础》是纯粹的以营销为视角的网络营销教材；《网络营销基础》以网络营销的环境协调、产品开发
设计、传播沟通和工具应用四大职能为核心构建章节体系。
《网络营销基础》提供多媒体课件、电子教案、实验指导、习题集和案例库等配套资料。
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