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内容概要

　　本书全面介绍了企业在现代国际商务活动中与客户进行业务往来时撰写英文商务信函的基本格式
与写作原则，并涵盖了外贸业务的各个环节，如建立业务关系、询盘、报盘和还盘、回复报盘、订单
及执行、支付、装运、保险、投诉、索赔、理赔及代理等。
　
　　本书从实用的角度出发，列举了众多真实的合同和单证范例，并对其进行了详细讲解和分析，有
利于加深学生对外贸业务实际操作的理解和对知识的灵活运用。

　　本书适用于高等院校国际贸易专业教学和企业相关人员的业务技能培训。
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