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内容概要

这是一部源于美国畅销于全球的广告学教科书，自第一版始，先后被翻译成法语、西班牙语、俄语、
韩语、汉语等多种文字出版发行，在美国、加拿大、欧洲、俄罗斯、韩国，有900多所大学采用本书作
为教材，受到学界和商界两方面的认可和赞誉，被公认为该领域的一本经典教科书。
本中译本译自被作者称为25周年“银婚纪念版”的英文本第11版。
　　本书分5编，共18章。
 开篇先对广告作了一个概述，随之介绍了广告的演进，广告的各个层面以及范畴。
在此基础上，探讨了营销战略与广告战略的制定，包括营销与消费者行为、市场细分与营销组合、调
查、营销与广告策划以及媒介战略策划等内容。
整合营销的思想贯穿全书始末。
本书还详细探讨了广告创作，包括创意战略与创意过程、创意的实施以及广告制作。
同时，本书对印刷媒介、电子媒介、数字互动媒介、户外媒介、陈列媒介和辅助媒介等的运用作了细
致阐述。
　　本书清晰揭示了广告的实际操作，适合高等院校普通文科、新闻、传媒和工商管理类专业的学生
使用，同时，对广告界的从业人员也是一本极好的参考书。
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章节摘录

插图：人员推销的优势人员推销最大的魅力就在于其人性。
没有哪种东西的说服力可以与人际沟通的那种说服力相匹敌。
训练有素的销售人员可以读懂潜在顾客的肢体语言，理解字里行间的隐晦含义，发现客户的真正问题
。
销售代表可以主动提问，也可以解答对方的提问。
面对面的状态可以使双方马上得到反馈，销售代表可以马上根据具体情况调整自己的表现，专门针对
特定潜在顾客的兴趣和需要进行沟通。
不仅如此，销售人员还可以现场演示产品，可以与客户进行谈判，从中发现最适宜于卖方需要的条款
。
时间也可以由销售代表掌握。
销售不一定非要今天完成不可，可是关系必须建立。
人在建立关系方面毕竟强过非人员媒介。
人员推销的一大任务是为新产品打开销路，而其他传播工具根本无法做到人员推销那么好。
事实上，在很多工商业情形中，人员推销可能是完成销售的关键。
某些高档产品或技术性消费品——如摄录一体机、保健和房地产规划等——的情形也同样如此。
在这些情况下，人员推销绝对值得我们花如此高的成本——因为它能完成任务。
人员推销的劳动强度非常大，因此，它是与潜在顾客沟通的最昂贵的一种沟通手段。
这是人员推销唯一的大缺陷。
如今，一次企业对企业销售拜访的费用已经超过了300美元。
不仅如此，人员推销还相当费时，由于它是一种一对一的媒介，因此其销售的规模经济性较差。
有时，遇到重要客户，还需要两三个销售人员到客户的办公室做提案。
在人员推销中，我们不以千人成本作为衡量标准。
因此，广告的一个重要功能就是在销售人员尚未登门拜访（或致电）之前，尽可能多地向潜在顾客或
现有顾客传递企业或产品的相关信息，从而降低销售成本。
这些信息既可以是功能性的（关于具体的某件产品），也可以是象征性的（为企业树立形象和信用）
。
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媒体关注与评论

10年前，由我们翻译的本书第7版中译本彩印精装版一经推出，便受到了业界的追捧，成了一本专业畅
销书。
书中完备的专业术语表，生动、典型和前沿的广告案例，尤其是其中的两个附录“营销计划大纲”和
“广告计划大纲”，曾帮助过许多尚处在初级阶段的中国广告人规范自己的专业术语和文本。
弹指一挥间，当年在书中侃侃而谈、风趣幽默并“终其一生而为之劳作”的老阿伦斯已经完美谢幕，
将接力棒交给了自己的儿子克里斯蒂安·阿伦斯。
他若知道自己引以为傲的这本教科书曾影响过许多中国广告人和广告学子，他的在天之灵该会多么欢
欣！
作为本书的译者，我们深深地为这位曾经“帮助界定了广告学教材应该如何编写”的广告老兵的坚守
而感动。
在此，谨向这位前辈致敬！
  　　——丁俊杰  中国传媒大学教授，博士生导师，中国广告协会学术委员会主任前一阵子，《中国
广告》杂志让我写一个“影响当代中国广告进程的20本书”的名单，我毫不犹豫地列进了这本《当代
广告学》。
　　——徐智明龙之媒广告书店、快书包网上书店，董事长
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编辑推荐

《当代广告学(第11版)(银婚纪念版)》：这是一部源于美国、畅销于全球、为广告学教材的编写“界
定标准”的经典教科书，其英文原版书因被称为“Coffee table book”而闻名。
《当代广告学(第11版)(银婚纪念版)》是其25周年的银婚纪念版。
自第一版始，阿伦斯的这部《当代广告学》先后被翻译成法语、西班牙语、俄语、韩语、汉语等多种
文字出版发行，在美国、加拿大、欧洲、俄罗斯、韩国，有900多所大学采用《当代广告学(第11版)(
银婚纪念版)》作为教材，受到学界和商界两方面的认可和赞誉。
 《当代广告学(第11版)(银婚纪念版)》清晰揭示了广告的实际操作，适合高等院校普通文科、新闻、
传媒和工商管理类专业的学生使用，同时，对广告界的从业人员也是一本极好的参考书。
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